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Wirtschaft

Wettbhewerb mit Fehlzundung

Trotz der Liberalisierung im Energiesektor bleiben Osterreichs Haushaltskunden wechselunwillig.

Christian Prenger

Alternativen zu iiberwinden“, meint

an grofBartige Strategien fiir Wechselbe-

,,Bei Privatkunden kann das Vertrau-

Die heimischen Haushaltskunden ha-
ben von der Liberalisierung der Ener-
gieméarkte 2001 bisher kaum profitiert,
Anders schaut es bei Industrie und Ge-

werbe aus, beide haben ihre
Strombezugskosten um bis zu S0
Prozent reduzieren kénnen. Bei
den Privatkunden blieben die
Verbilligungen minimal, auch
weil die Regierung die energie-
bezogenen Steuern parallel zur
Marktoffnung deutlich angeho-
ben hat.

Dessen ungeachtet kann man
beim Wechsel des Stromanbie-
ters saftig Geld sparen. Ein Wie-
ner Durchschnittshaushalt (3.500
Kilowattstunden) kann sich laut
Strompreiskalkulator bis zu 150
Euro ersparen: Fiir die gleiche
Menge Strom zahlt man beim
Verbund rund S00 Euro im Jahr,
bei der Okostrom AG sind es 650
Euro. Wer noch mehr verbraucht,
kann sogar noch hohere Einspa-
rungen lukrieren.

Trotz dieser offensichtlichen
Preisvorteile fallt die Bilanz der
Marktoffnung sehr niichtern aus:
Erst drei Prozent der Gaskunden
und sechs Prozent der Stromkun-
den haben in Osterreich ihren
Anbieter gewechselt. Wo die ei-
nen beim Gedanken an jede Men-
ge Formulare bei der Ummel-
dung abwinken, hemmt andere
die subjektive Unsicherheit, ob
mit dem neuen Versorger nicht
doch das Licht ausgeht. Auch die
Devise ,,Ein Wechsel bringt un-
term Strich nicht viel“, gehort
zur vorherrschenden Meinung.

Steigende Preise

,Das Interesse fiir einen Wech-
sel des Stromlieferanten oder
Gasversorgers ist in den ver-
gangenen Monaten stark gestie-
gen“, beschreibt Walter Boltz,
der Chef der Regulierungsbe-
horde E-Control die jiingste Ent-
wicklung. Bei der Telefon-Hot-
line habe man im Vorjahr einen
Anstieg der Anrufe um tiber 170
Prozent im Vergleich zu 2004 re-
gistriert. Der Online-Tarifkal-
kulator der E-Control verzeich-
net an Spitzentagen sogar bis zu
15.000 Abfragen.

Eine deutsche Studie zeigt,
dass mit den Kosten der Unwil-
len des Verbraucher steigt. Laut
einer Untersuchung der Marken-
strategie-Experten Brand Trust
ware eine Ersparnis von bis zu
zehn Prozent ein Grund fiir den
Wechsel des Energieversorgers.
65 Prozent wiirden wechseln,
wenn eine Ersparnis von zehn
Prozent erzielt werden konnte.
Keine schlechten Perspektiven
also fiir intensivierten Wettbe-
werb bei Privatpersonen sowie
Gewerbebetrieben.

,Steigende Preise erhohen die
Sensibilitidt und helfen, die eige-
ne Tragheit bei der Suche nach
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Brand Trust-Chef Klaus-Dieter Koch.
,Die Anbieter miissten aber noch mehr
in Marketing und Markenpflege investie-
ren, weil die Verbraucher viel zu wenig
iiber die Materie wissen.”

en zur Marke Preisunterschiede von
zehn bis 15 Prozent kompensieren, ana-
lysiert Bernhard Haider vom Beratungs-
unternehmen Pricewaterhouse Coopers
(PWCQ). ,,Ich glaube aber ohnehin nicht

wegungen. Man konzentriert sich lieber
darauf, Kunden bei der Stange zu halten
und Argumente zu finden, warum man
Preise leider wieder erh6hen muss.*
www.e-control.at
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Mit dem mobilen Breitband von ONE kénnen Sie jederzeit mit Hochgeschwindigkeit
online gehen. Ganz ohne listige Kabel und jetzt auch ganz besonders glinstig zum
monatlichen Fixpreis.

GUTE GESCHAFTE BRAUCHEN GUTE VERBINDUNGEN.

MOBILES BREITBAND STARTER ~ MOBILES BREITBAND SURFER MOBILES BREITBAND XL

GRATIS
AKTIVIERUNG

.

INKLUDIERTE MB FUR WEB
PRO MONAT

100 MB 500 MB 1GB

AB PRO MONAT IN € 10,- SIE SPAREN: 70,- SIE SPAREN: 110,-*
2MONATE | £ — .
KEINE ] ZUSATZLICHE MB WEB
GRUND- PRO MB IN € 40 CENT 25 CENT 20 CENT

GEBUHR*

Aktion giiltig bis 28.2.2006. Eine Grundentgeltbefreiung” und/oder preisgestiitzte Datenkarte ist nur im hang mit einer zum Tarif Mobiles Breitband XL, Mobiles Breitband Surfer und
einem 18-monatigen Kiindigungsverzicht auf das ordentliche Kindigungsrecht betreffend den Vertrag erhiltlich. Ein Tarifwechsel vor Ablauf des Kiindigungsverzichts ist ausgeschlossen. Guthaben nicht auf
Folgemonat iibertragbar und nur innerhalb Osterreichs nutzbar. Solange der Vorrat reicht. Mehr auf www.one.at/mobilesbreitband
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