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Zinssenkung: Das vermeintliche Allheilmittel

Rufe gegen starken Euro

Die Zentralbanken und ihre Chefs sind zu Halbgottern mutiert. Ein
einziges falsches Wort kann fatal sein. Die Europdische Zentralbank
gerit indes weiter unter Druck, die Stirke des Euro zu mildern.

Klaus Lackner/APA

Wegen der anhaltenden Rekord-
jagd des Euro werden die Rufe
nach einem Eingreifen der Eu-
ropaischen Zentralbank (EZB)
lauter. Ernest-Antoine Seilliére,
der Chef des europédischen Ar-
beitgeberverbandes Business
Europe, fordert Gegenmal-
nahmen. ,Wir denken, dass der
Euro und der Dollar zwei po-
tenzielle Belastungen fiir die
Zukunft sind, und ich hoffe,
dass etwas getan werden wird*,
sagte Seilliere in Briissel vor
Beratungen, unter anderem mit
EZB-Préasident Jean-Claude Tri-
chet. Er forderte internationale
politische Gespriche iiber die
Lage auf den Devisenmérkten.

Die Gemeinschaftswidhrung
war zuvor erstmals iiber die
Marke von 1,56 US-Dollar ge-
klettert. Mittlerweile befindet
sich der US-Dollar auch zu an-
deren Wahrungen im freien
Fall. Er fiel erstmals unter die
Schwelle von 100 japanischen
Yen. Zu Schweizer Franken und
zum britischen Pfund wertet die
US-Wihrung ebenfalls immer
schneller ab. Wegen der Auf-
wertung des Euro bekommen
europdische Exporteure zuse-
hends Probleme, weil ihre Wa-
ren im Dollarraum teurer wer-
den.

Trichet warnte unterdessen
erneut vor allzu heftigen Bewe-
gungen auf den Wahrungsmark-
ten. ,,Angesichts der gegen-
wartigen Bedingungen bin ich
iiber iiberméaBige Wechselkurs-
schwankungen besorgt “, erklar-
te Trichet gegeniiber dem fran-
zosischen Magazin Le Point. Er
hatte sich zuvor bereits mehr-
fach &dhnlich geduBert, ohne
den Rekordlauf des Euro nen-
nenswert unterbrechen zu kon-

EZB-Prisident Jean-Claude Trichet iiberlegt noch, wihrend
Gewerkschaften und Industrie Maf3nahmen fordern. Foto: apa/Gindl

nen. Der Chef der Eurogruppe,
Luxemburgs Ministerprasident
Jean-Claude Juncker, schloss
sich der Wortwahl an. Er be-
tonte jedoch zugleich, der star-
ke Euro werde aus seiner Sicht
die Wirtschaftskraft der Euro-
Zone nicht beeintrachtigen.

Zinssenkung oder Abwertung

Aus dem Gewerkschaftsla-
ger kam die Forderung nach
einer Zinssenkung. ,,Wenn die
EZB ihren Leitzins von vier auf
3,5 Prozent senkt, ware das ein
klares Signal dafiir, dass sie
etwas fiir die Stabilisierung der
europdischen Wirtschaft tut®,
sagte Gustav Horn, der Chef
des gewerkschaftsnahen Ins-
tituts fiir Makrookonomie und
Konjunkturforschung (IMK), zu
Reuters. ,,Das kidme jetzt iiber-
raschend und hétte eine segens-
reiche Wirkung auf die Devisen-
markte.“

Die EZB hat den Leitzins seit
Monaten nicht angetastet, wah-
rend die US-Notenbank ihr Zins-
niveau massiv auf derzeit drei

Prozent driickte. Beobachter
halten eine weitere Lockerung
der geldpolitischen Ziigel auf
bis zu 1,75 Prozent angesichts
schwacher US-Konjunkturda-
ten fiir wahrscheinlich. Der
Zinsvorsprung gilt als wichtiger
Grund fiir den Hohenflug des
Euro, weil er Euro-Anlagen fiir
Investoren attraktiver macht.

Eine Intervention der Noten-
banken im Devisenmarkt, wie
sie etwa der deutsche Okonom
Peter Bofinger fordert, lehnt
Horn ab. Daran wiirden sich
seiner Ansicht nach die Ameri-
kaner nicht beteiligen, weil der
schwache Dollar der US-Export-
wirtschaft hilft.

Eine gemeinsame Interven-
tion der Zentralbanken hat es
zuletzt im Jahr 2000 gegeben.
Damals intervenierten EZB,
die amerikanische Fed und an-
dere Notenbanken gemeinsam,
um die kriaftige Abwertung
des Euro aufzuhalten. Eine
Intervention zur Abwertung
des Euro hat die EZB noch nie
vorgenommen.

Geld ausgeben, das man nicht hat

Der internationale Finanzexper-
te und ehemalige UBS-Mana-
ger Rodolfo Bogni meinte kiirz-
lich in einem Interview mit der
Schweizer ,,Weltwoche*“, dass
die groBen europdischen Staa-
ten viel mehr Geld ausgeben,
als sie an Steuern einnehmen,
weil sie ihren Blirgern viel zu
viel an nicht finanzierbaren So-
zialleistungen versprochen ha-
ben. Und darum schrépfen sie
nun diese Blirger hemmungs-
los. Dem ist auch aus &sterrei-
chischer Sicht nichts hinzuzu-
figen. Nehmen wir als Beispiel
die Gehaltsabrechnung des

in der aktuellen Steuerreform
diskutierten Mittelstandes mit
einem Bruttogehalt von 2500
Euro: Sie ergibt fir den Dienst-
nehmer nach Abzug von 460

Euro Sozialversicherung und
440 Euro Lohnsteuer einen Be-
trag von 1600 Euro netto auf die
Hand. Das zahlt der Dienstgeber
und dazu nochmals 570 Euro
Sozialversicherung, 110 Euro
Lohnsteuer und 80 Euro Kom-
munalsteuer. Zusammengerech-
net steht einem Nettolohn von
1600 Euro eine Abgabensumme

von 1660 Euro gegeniber. —
Neben Geld ist auch die Bérse
Thema der vorliegenden Aus-
gabe. In Osterreich wére ein
Schulterschluss zwischen bér-
sennotierten Unternehmen, Ban-
ken, Versicherungen und Politik
wiinschenswert. Es muss gelin-
gen, die irrationalen, quartalsge-
triebenen Einfliisse der nur dem
kurzfristigen Shareholder-Va-
lue-lulu verpflichteten globalen
Fonds verstarkt durch Gsterrei-
chische Anleger zu ersetzen und
heimische Aktien als Investment
schmackhaft zu machen. Bes-
tens dastehende &sterreichische
Unternehmen wiirden dann
nicht mehr unter Fehlern leiden,
die weit weg und ohne ihren
Einfluss gemacht wurden.
Christian Czaak

28.03.2008 13:50:41 Uhr
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Wihrung: Der Eurokurs schmerzt die exportorientierte Wirtschaft, doch Osterreichs Exporteure halten sich gut

Gisele Biindchen und der Euro

Der Dollar fallt gegentiber dem Euro, weil die
US-Wirtschaft im Ungleichgewicht ist:
hohes Leistungsbilanzdefizit, Budgetdefizit,
Finanzkrise. Fiir die US-Wirtschaft ist ein
niedriger Dollarkurs allerdings gut.

Margarete Endl

Der Iran und das brasilianische
Model Gisele Biindchen haben
eines gemeinsam: Sie werden
lieber in Euro statt in Dollar
bezahlt. Ein Sprecher der ira-
nischen Olgesellschaft NIOC
sagte im November 2007 stolz,
dass bereits 85 Prozent von
Irans Olexporten in Euro oder
Yen fakturiert werden.

,Vertrage in Euro sind attrak-
tiver, weil wir nicht wissen, was
mit dem Dollar passiert, sagte
Patricia Biindchen, Schwester
und Managerin von Gisele Biind-
chen, der Nachrichtenagentur
Bloomberg. Das bestbezahlte
Model der Welt, laut Forbes mit
einem Jahreseinkommen von
33 Mio. US-Dollar, machte da-
mit Schlagzeilen in den Finanz-
nachrichten.

Seit Juli 2007 steigt der Kurs
des Euro gegeniiber dem US-
Dollar fast kontinuierlich auf
immer neue Rekordh6hen. Am
2. Juli 2007 betrug der Wechsel-
kurs 1 Euro zu 1,36 US-Dollar.
Am 31. Marz 2008, bei Redakti-
onsschluss, betrug der Wechsel-
kurs 1 Euro zu 1,58 US-Dollar.
Ein Ende des Euro-Hohenflugs
ist nicht in Sicht.

Beschworungspolitik

Trotz der Beschworungen
der Européischen Zentralbank
(EZB) Richtung Washington.
Guy Quaden, belgischer No-
tenbankchef und EZB-Ratsmit-
glied, sagte Anfang Marz: , Es
ist Sache der US-Behorden, ih-
rer Verantwortung gerecht zu
werden. Sie reden stindig da-
von, dass sie einen starken Dol-
lar wollen. Nun sollen sie ihre
Worte bestitigen.“ Und trotz
der prompten Versicherungen
von US-Finanzminister Henry
Paulson. Angesichts der neues-
ten Abstiirze des Dollars sagte
Paulson in TV-Interviews, dass
ein starker Dollar im nationalen
Interesse liege.

Doch das sind blof3e Lippen-
bekenntnisse. ,,Die Amerikaner
konnen derzeit kein Interesse
an einem starken Dollar haben“,
sagt Franz Hahn, Finanzmarkt-
experte am Osterreichischen
Institut fiir Wirtschaftsfor-
schung (Wifo). Seit Jahren haben
die USA ein hohes Zahlungsbi-
lanzdefizit. Eine Abwertung des
Dollars soll dazu fiihren, dass
es langfristig wieder zu einem
Gleichgewicht kommt. Durch
einen schwacheren Dollar wer-
den Importe fiir die USA teurer
und US-Produkte im Ausland
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konkurrenzfahiger. Tatsachlich
sank 2007 das US-Leistungsbi-
lanzdefizit auf 738,6 Mrd. US-
Dollar, gegeniiber 811,5 Mrd.
US-Dollar im Jahr zuvor. Aber
einige Wahrungen widersetzen
sich den Dollar-Bockspriingen,
weil sie an den Dollar gekop-
pelt sind. Seit Jahren drédngen
die USA China, die Bindung
aufzugeben und den Yuan auf-
zuwerten. Bisher ohne Erfolg.
,,Die aufstrebenden Lander in
Asien haben ein Interesse dar-
an, ihr Wechselkursverhéaltnis
stabil zu halten®, sagt Wifo-Ex-
perte Hahn.

Die USA wiederum haben ein
Interesse an konstanten Roh-
stoffpreisen, die iiberwiegend
in Dollar gehandelt werden.
Hahn: ,,)Der Dollarkurs ist den
Amerikanern wurscht, solange
Ol in Dollar fakturiert wird.“

Die Talfahrt des Dollars in
den vergangenen Monaten hiangt
zeitlich mit der US-Immobilien-
und Finanzkrise zusammen. Der
US-Héausermarkt brach in der
ersten Halfte 2007 ein, im Au-
gust kam es zu den ersten Kon-
kursen von Hypothekenbanken
und Investmentfonds.

,Der Dollarkurs ist
den Amerikanern
wurscht, solange Ol
in Dollar fakturiert
wird.“

FRANZ HAHN,
WIFO-EXPERTE

Die US-Notenbank Federal
Reserve hat in wiederholten
Rettungsaktionen viel Geld in
den Markt gepumpt und mehr-
mals den Leitzins gesenkt. Nun
sind die Zinsen im Euroraum
hoher, und Geldreserven wer-
den in Euro angelegt.

Three Trillion Dollar War

Ein weiterer Faktor fiir die
Dollar-Schwéche ist das kontinu-
ierlich steigende US-Budgetde-
fizit, das neben dem Zahlungsbi-
lanzdefizit ein Ungleichgewicht
in der US-Wirtschaft darstellt.
Seit 2002 steigt das Budget-
defizit wieder an - unter Pra-
sident Bill Clinton hatte es zu-
letzt Uberschiisse gegeben. Ein
Grund fiir das Defizit ist der
Irakkrieg.

The Three Trillion Dollar War
- mit diesem Buch haben Nobel-
preistriager Joseph Stiglitz und
Co-Autorin Linda Bilmes im Feb-
ruar die USA schockiert. Dabei

ist und ihre Werbevertrége lieber in Euro statt in Dollar abschlief3t. Foto: epa

seiihre Rechnung noch moderat,
schreiben Stiglitz und Bilmes.
Drei Billionen (so wird ,tril-
lion*“ ins Deutsche iibersetzt)
US-Dollar betragen die Kosten
fiir die USA, wenn man medizi-
nische Behandlung und Pensi-
onszahlungen fiir die invaliden
Veteranen aus dem Irakkrieg in-
kludiert und hochrechnet. Rech-
net man makrookonomische
Kosten wie den gestiegenen
Olpreis dazu, kommt man auf
fiinf Billionen - allein fiir die
USA. Nicht einberechnet sind
Kosten fiir Grof3britannien und
schon gar nicht fiir den Irak sel-
ber. Das ist ein Schocker. Denn
als offizielle Kosten gelten rund
650 Mrd. US-Dollar, die bisher
ausgegeben wurden. Auch um
einiges mehr als die urspriing-
liche Kostenschatzung von S0
Mrd. US-Dollar.

Depression oder Flirt

Die USA stehen vor einer Re-
zession, sagen viele Okonomen.
Stiglitz geht weiter: ,,Wir stehen
vor der groBBten Krise seit der
Depression in den 30er Jahren.“
Ahnlich klingt der deutsche Fi-
nanzminister Peer Steinbriick:
»Wir haben es mit einer der
groBten Finanzkrisen der letz-
ten Jahrzehnte zu tun.“

Fiir Osterreich sehen das
Wifo und das Institut fiir Ho-
here Studien ein reduziertes
Wachstum des Bruttoinlands-
produkts von 2,1 Prozent (2008)
beziehungsweise 1,7 bis 2,2 Pro-
zent (2009) voraus.

Die AuBlenstelle der Wirt-
schaftskammer in New York
beurteilt die Lage in den USA
nicht so dramatisch. ,,Es ist eher

ein Flirt mit der Rezession“,
sagt Michael Otter, stellvertre-
tender Handelsdelegierter. Eine
,hysterische Berichterstattung
verstellt oft den Blick darauf,
dass sich die USA nicht in ei-
ner schweren Wirtschaftskrise,
sondern in einer schmerzhaften
Korrekturphase — mit veritab-
len Krisensymptomen im Fi-
nanzsektor - befinden®, so der
Bericht des Handelsdelegierten
an die Wirtschaftskammer.
Osterreichs Exporte in die
USA haben trotz des hohen Euro
noch nicht gelitten. 2007 gingen
sie nur um 1,4 Prozent gegen-
iiber 2006 zuriick. ,,Der Kurs tut
enorm weh“, sagt Otter. ,,Doch
osterreichische Unternehmen

haben einen Fokus auf Quali-
tatsnischen, wo der Preis nicht
die entscheidende Rolle spielt.“

Auf Einkaufstour

Der niedrige Dollar macht
die USA fiir Einkdufer attrak-
tiv. ,,Die Assets in den USA sind
noch preiswerter als vor einigen
Jahren®, sagt Christian Helmen-
stein, Okonom in der Industri-
ellenvereinigung. Er weifl von
etlichen Osterreichischen Un-
ternehmen, die mogliche Uber-
nahmen sondieren.

Gisele Biindchen hat iibrigens
nach dem Wirbel um ihre Vorlie-
be fiir den Euro einen Riickzie-
her gemacht: Sie arbeitet doch
auch gerne fiir Dollars.

techno: logisch griinden
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Spitzenreiter im Hintertreffen

Die Kosten fiir den Irakkrieg brennen ein
Loch in die Forschungsfinanzierung der USA.
Der Budgetentwurf des Prasidenten fiir 2009
entscharft die Situation. Doch dieser muss
zundchst durch den Kongress.

Alexandra Riegler Charlotte/USA

An honorigen Universititen wie
Harvard wehte immer schon ein
rauerer Wind fiir junge Wissen-
schafler, deren Stellen iiberwie-
gend durch Projektgelder finan-
ziert werden. Diese sogenannten
Soft Money Positions verlangen
Forschern einen hohen Grad un-
ternehmerischer Einstellung ab,
die zwar fiir die weitere Karrie-
re hilfreich, allerdings auch ent-
sprechend aufreibend ist: Wer
eine Fixstelle in Aussicht hat,
greift hdnderingend danach.

Doch langst hapert es in
den USA auch beim Forscher-
nachwuchs. Hohe Kosten fiir
die Uniausbildung lassen die
Absolventenzahlen schrump-
fen. Angesichts der unsicheren
Wirtschaftslage versuchen Stu-
dierende, Kredite fiir Doktor-
ratsstudien zu vermeiden, und
nehmen immer oOfter die Ab-
kiirzung in die Wirtschaft. Die
Préasidentschaftsanwérter der
Demokraten haben sich des
Themas bereits angenommen
und stellen verbesserte Studien-
forderungen in Aussicht. Doch
das Problem sitzt tiefer: Es fehlt
an Geld.

Flache Kurven

Verspielt haben die USA ih-
ren Vorsprung als Forschungs-
nation Nummer eins nicht. Laut
der Erhebung Science and En-
gineering Indicators 2008 -
eine Art Lagebericht der For-
schungsnation - wurden im Jahr
2006 im universitdren Bereich
62 Mrd. US-Dollar (40 Mrd.
Euro) in Grundlagen-, 75 Mrd.
(49 Mrd. Euro) in angewandte
Forschung investiert. 204 Mrd.
US-Dollar (132 Mrd. Euro) gin-
gen in die Produktentwicklung.
Hinzu kommen rund 240 Mrd.
US-Dollar (155 Mrd. Euro) aus
der industriellen Forschung.
Die Verfasser des National Sci-
ence Board weisen zudem dar-
auf hin, dass die F&E-Ausgaben
der USA anno 2004 - das letz-
te Jahr, aus dem globale Daten
verfiigbar sind - hoher waren
als jene der restlichen G-7-Staa-
ten zusammen.

Dennoch hédngt der Hausse-
gen seit einiger Zeit gehorig
schief, etwa bei den National
Institutes of Health, der ersten
Anlaufstelle fiir Forschungs-
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forderung fiir Biomedizin. Das
Budget von knapp 30 Mrd. US-
Dollar (19,5 Mrd. Euro) gilt zwar
international als durchaus statt-
lich, doch ist dieses seit einigen
Jahren so gut wie unverandert.
Dies fiihrt dazu, dass Gerat-
schaft und Personal, die von den
Forschungseinrichtungen in den
fetten Jahren angeschafft wur-
den, heute schwer zu erhalten
sind. Forscher bekommen nur
noch einen von vier Antragen
bewilligt — im internationalen
Vergleich ebenso ein gingiger
Prozentsatz — beim ersten Zu-
schlag sind sie allerdings be-
reits iiber 40 Jahre alt. Innova-
tive Projekte von Jungforschern
bleiben so auf3en vor.

Forschung in Kriegszeiten

Die Budgetentwiirfe des
Prasidenten sahen in den letz-
ten Jahren zwar erhohte Zu-
wendungen fiir Forschung
vor, doch dazwischen kam der
Krieg. Nach Abzug der Kosten
fiir den Irakeinsatz und Abseg-
nung des Budgets durch den
Kongress blieb am Ende besten-
falls der gute Vorsatz — und oft-
mals nicht eimal der: Dass der
Préasident nicht einmal einen
Wissenschaftsberater an seiner
Seite hat, sto3t unter Forschern
auf scharfe Kritik.

,Unser Ziel sollte sein,
die Finanzierung fir
Grundlagenforschung
jahrlich um zehn
Prozent anzuheben.”

BiLL GATES

Aus den rund S0 Mrd. US-
Dollar, die der Irakkrieg geméaf
anfanglicher Schitzungen des
Pentagons kosten sollte, wur-
den je nach Schitzung ein bis
zwei Billionen US-Dollar (650
Mrd. bis 1,3 Billionen Euro).
New York Times-Kolumnist und
Mathematiker David Leonhardt
rechnet vor, was sich damit al-
les bewerkstelligen lieBe: ,,Die
Verdoppelung der Gelder fiir
Krebsforschung, die Behand-
lung jedes Amerikaners, des-
sen Diabetes oder Herzkrank-
heit derzeit unbehandelt bleibt,
sowie eine weltweite Impfinitia-

Die stagnierenden Forderungsbudgets in den USA hinterlassen ihre Spuren insbesondere in der
Grundlagenforschung der Naturwissenschaften. Foto: Bilderbox.com/economy

tive fiir Kinder ...“ All dies zehn
Jahre lang betrieben, wiirde
laut Leonhardt nicht einmal die
halbe Kriegskassa aufbrauchen.
Tatsdchlich mutet das Budget
des National Cancer Institute,
das sich 2007 auf 5,9 Mrd. US-
Dollar (3,8 Mrd. Euro) belief,
gegeniiber den Kriegsausgaben
zwergenhaft an.

Budgetentwurf 2009

Zum grofen Teil auf staatli-
che Forderungen vertraut die
Grundlagenforschung in den
Naturwissenschaften. Knappe
Mittel zwingen dort mancher-
orts zu drastischen Mafinahmen.
So sollen beim Stanford Linear
Accelerator Center, einem For-
schungszentrum fiir Nuklear-
physik, mehr als 100 Mitarbeiter
vor der Kiindigung stehen. Aus
dem Mehrstaatenprojekt Iter,
das Energiegewinnung durch
Kernfusion zum Thema hat und
an dem auch die Européiische
Union beteiligt ist, stiegen die
USA zwischenzeitlich aus. Wis-
senschaftler befiirchten, dass
sich internationale Forschungs-
partner kiinftig anderswo umse-
hen kénnten: in Asien oder der
EU. Um der wachsenden Kon-
kurrenz aus diesen Regionen zu
begegnen, empfiehlt das Natio-
nal Science Board dringend die
verstiarkte Finanzierung von
Grundlagenforschung. Eben-
so wird ein intensiverer Aus-
tausch zwischen Forschern an
Unis und in der Industrie ge-

fordert. Auch die Position des
Prasidenten zu embryonaler
Stammzellenforschung kénnte
die Position der Forschungsna-
tion USA gefahrden. Bushs Veto
unterbindet zwar nicht die wis-
senschaftliche Arbeit zum The-
ma, allerdings deren staatliche
Forderung. Der Forschung feh-
len somit entscheidende Finan-
zierungsmoglichkeiten.

Geht es nach den Pldnen des
Préasidenten, soll zumindest in
den Naturwissenschaften wie-
der mehr Geld flieBen. Fiir For-
derungen in diesem Bereich
zeichnet vorrangig das Office of
Science im Energieministerium
verantwortlich. Im kiirzlich vor-
gelegten Budget fiir 2009 scheint
ein Plus von knapp einem Fiinf-
tel auf: 4,7 Mrd. US-Dollar (drei
Mrd. Euro) sollen im nachsten
Jahr verfiigbar sein. Doch auch
andere Segmente sollen besser
davonkommen. Die Forschungs-
forderer der National Science
Foundation wiirden demnach 6,8
Mrd. US-Dollar (4,4 Mrd. Euro)
erhalten, 13,6 Prozent mehr als
zuletzt, das Budget des National
Institute of Standards and Tech-
nology soll rund 20 Prozent zu-
legen. Entscheidend ist, wie viel
davon nach Absegnung durch
den Kongress iibrig bleibt. Ex-
perten zeigen sich kritisch und
werten die Erhohungen eher
als grofBziigig angesetzte Ver-
handlungswerte, um zumin-
dest eine moderate Steigerung
durchzusetzen — dhnlich wie in

den beiden vorangegangenen
Jahren. So stagnierten 2007 die
Forschungsgelder auf dem Ni-
veau von 2006. Die Demokraten
hatten im Herbst beide Hauser
des Kongresses ilibernommen
und entschlossen sich, um eine
Verzogerung zu vermeiden, zur
Beibehaltung des bestehenden
Niveaus. Heuer konnte ange-
sichts der Préasidentschafts-
wahlen eine dhnliche Situation
entstehen.

Zehn Prozent gefordert

Microsoft-Griinder und Phil-
antrop Bill Gates geniigen die
angepeilten Erhohungen bei
Weitem nicht. In einer Rede vor
dem Kongress forderte er deut-
lichere Zugestidndnisse: ,,Unser
Ziel als Nation sollte sein, die Fi-
nanzierung fiir Grundlagenfor-
schung jahrlich um zehn Pro-
zent anzuheben.“ Gates zitiert
die Task Force on the Future of
American Innovation, wonach
die staatlichen Forschungsaus-
gaben fiir Natur- und Ingeni-
eurswissenschaften gemessen
am Bruttoinlandsprodukt seit
1970 um die Héilfe gesunken
seien. Auch abseits von BIP-An-
teilen unter bloBer Einrechnung
der Inflation seien die Bundes-
gelder fiir Naturwissenschaften
seit zwei Jahrzehnten flach.
,Diese Stagnation kommt zu ei-
ner Zeit, in der Regierungen in
China und der EU ihre staatli-
chen F&E-Zuwendungen erho-
hen*, stellt Gates fest.
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Neue Euro-Serie in Entwicklung

Viele Forscher sind aktiv, um die Sicherheit der Euro-Banknoten jetzt und in Zukunft zu garantieren.

Christine Wahimiiller

Euro-Banknoten werden bekanntlich mit
Sicherheitsmerkmalen wie Tiefdruck-
elementen, Wasserzeichen, Sicherheits-
streifen und Spezialfolien versehen.
Aber die Geldfalscher gehen immer vifer
ans Werk. 2007 gab es europaweit rund
561.000 Fialschungen; auf Osterreich ent-
fiel ein minimaler Anteil von 1,4 Prozent
oder 7768 Filschungen, die von der Po-
lizei sichergestellt werden konnten.
Daher arbeiten die Forschungs- und
Entwicklungs (F&E)-Abteilungen der
europdischen Nationalbanken und
die Européische Zentralbank (EZB)
unter strenger Geheimhaltung inten-
siv an der Entwicklung einer neuen
Euro-Serie. Die verdnderten Bankno-
ten will die EZB 2010/2011 einfiihren.
Laut einem EZB-Sprecher sollen da-
bei auch ,,alltagstaugliche, sofort er-
kennbare Sicherheitsmerkmale ent-
wickelt werden“.

Moglichkeiten gibt es jetzt schon
einige, wie zum Beispiel das soge-
nannte ,Fenstergeld“: eine finger-
nagelgrofBe, durchsichtige Fens-
ter6ffnung im Papier, die aus einer
Sicherheitsfolie besteht. Vor hellen
oder dunklen Hintergrund gehal-
ten, werden unterschiedliche Motive
sichtbar. Denkbar wéaren dariiber
hinaus dreidimensionale Strukturen,
wie etwa eine feine Perforation im
Geldschein, derzeit bei den Schwei-
zer Franken im Einsatz und von der
Schweizer Banknotendruckerei Orell
Fiissli unter der Bezeichnung ,,Micro-
perf“ patentiert. Kaum zum Einsatz
kommen diirften Mikrochips, da sie
mit bloBem Auge im Alltag nicht er-
kannt werden koénnen und teuer in
der Herstellung sind.

,,Wir arbeiten bei der neuen Euro-
Serie mit und haben aufgrund un-
seres technischen Know-hows bei der
EZB einen sehr guten Ruf, mehr kann
ich Thnen aus Griinden der Geheim-
haltung nicht sagen®, gibt sich Mar-
kus Emerich, Leiter fiir F&E bei der
Osterreichischen Banknoten- und Si-
cherheitsdruck GmbH (OeBS), zuge-
knopft. In seinem Team sind Exper-
ten fiir Software, Elektronik, Optik,

I
Mechanik, Verfahrenstechnik, Che- J

mie, aber auch Design tatig.
Neues Laserverfahren

Stolz ist Emerich auf die Entwick-
lung einer neuen Lasergravur fiir die
Tiefdruckplatten, die fiir die Erzeu-
gung der Banknoten benotigt werden.
Das Kklassische, sehr zeitaufwendige
Polymer-Verfahren wurde damit im
Herbst 2005 endgiiltig abgelost. ,,Die
laterale Feinheit der Vertiefungen
auf den Tiefdruckplatten muss bis
zu wenigen Mikrometern genau
sein®, erklart Emerich die Aufgabe,
die gemeinsam mit einem deutschen
Partnerunternehmen gelost werden
konnte. Eine hausintern entwickelte
Ultrafiltrationsanlage dient dazu, den
Einfarb- und Reinigungsprozess der
Tiefdruckplatte zu optimieren. , Die-
se Anlage vermarkten wir auch inter-
national®, freut sich Emerich.

Eine sehr lange Kooperation be-
steht mit dem Forschungszentrum
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Seibersdorf. Das Forschungsteam Smart-
Systems hat in Kooperation mit der OeBS
ein neuartiges Banknotenpriifsystem
entwickelt, das zur Qualitiatskontrolle am
Ende der Produktion der frisch gedruck-
ten Banknoten eingesetzt wird.

,unser System ist Weltstandard und
konkurrenzlos“, hebt Projektleiter An-
dreas Vrabl von Smart-Systems hervor.
Zwolf Kameras und Sensoren arbeiten in
dem komplizierten multispektralen Priif-

j..

system, das extrem hoch aufgeloste Bil-
der sowie UV- und Infrarot-Aufnahmen
umfasst, zusammen. Bis zu 40 Bankno-
ten pro Sekunde durchlaufen, an Rie-
men gehalten, das Priifsystem. Die Da-
ten aller Kameras werden dabei stindig
ausgetauscht und durch eine eigens ent-
wickelte Netzwerktechnologie zusam-
mengefiihrt und kontrolliert.

Auch die dafiir notwendige Sensor-
Hardware ist eine Eigenentwicklung der

Seibersdorfer Forscher. ,,Wir arbeiten
aber stindig an der Weiterentwicklung
des Systems*“, gibt sich Vrabl innovativ.
Dabei geht es um Faktoren wie verbes-
serte Algorithmen, bessere und schnel-
lere Kameras sowie verbesserte Hard-
und Software. ,Mit der neuen Euro-Serie
stehen wir dann vor einer neuen Heraus-
forderung“, meint Vrabl.
www.oebs.co.at
www.smart-systems.at
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Bernhard Elias: ,Das primare Ziel des EIT ist die effiziente Verbindung von Hochschulbildung, Forschung
und Innovation, um so den Transfer von Wissen und dessen kommerzielle Nutzung verbessern zu konnen®,

erklart der Mitarbeiter der Abteilung fiir EU-Forschungspolitik im Wissenschaftsministerium.

Europa vernetzt die Forschung

Sonja Gerstl

economy: Auf EU-Ebene ist
man bereits seit geraumer Zeit
mit der Installierung eines Eu-
ropdischen Innovations- und
Technologieinstituts, kurz EIT,
befasst. Konnen Sie uns einen
kurzen Abriss der (Vor)-
Geschichte des EIT geben?

Bernhard Elias: Bereits im
Februar 2005 prasentierte Kom-
missionspréasident José Bar-
roso die Idee der Einrichtung
eines EIT als européisches Pen-
dant zum amerikanischen MIT.
Nach einem lédngeren Diskussi-
onsprozess mit verschiedenen
Stakeholdern, Experten und
den Mitgliedstaaten iiber die
Struktur des EIT legte die Kom-
mission dann im Oktober 2006
einen Vorschlag zur Errichtung
des EIT vor. Seither wurde die-
ser Vorschlag vom Rat und
dem Europdischen Parlament
im Rahmen des Mitentschei-
dungsverfahrens behandelt.
Nachdem Rat und Parlament im
November 2007 einen Kompro-
miss beziiglich der EIT-Verord-
nung erreichten und die Finan-
zierungsfrage gelost werden
konnte, bedurfte es noch einer
formalen Annahme ebendieser
Verordnung. Dies geschah am
11. Mérz durch das Européische
Parlament.

Wie sieht die nunmehr
beschlossene Struktur des
EIT konkret aus?

Das priméire Ziel des EIT ist
die effiziente Verbindung der
drei Saulen Hochschulbildung,
Forschung und Innovation, um
so den Transfer von Wissen
und dessen kommerzielle Nut-
zung verbessern zu konnen. Zu
diesem Zweck wird das EIT in
Form eines Netzwerks organi-
siert sein, bestehend aus einem
Verwaltungsrat und mehreren
,Wissens- und Innovationsge-
meinschaften“ (Knowledge and
Innovation Communities, kurz:
KIC). Im Rahmen der KIC sol-
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Die Européische Union will den Transfer von Wissen und dessen kommerzielle Nutzung verbessern. Das auf Netzwerkbasis organisier-

te Européische Innovations- und Technologieinstitut fungiert als Trédgerorganisation dieses ambitionierten Vorhabens. Foto: Fotolia.com

len in bestimmten thematischen
Bereichen die besten Forscher
oder Forscherteams von Un-
ternehmen, Forschungsein-
richtungen, Universitdten und
Fachhochschulen gebiindelt und
vernetzt werden. Die Forschung
soll dabei aber in dezentraler
Weise ausgefiihrt werden. Je-
des KIC soll aus mindestens
drei Partnerorganisationen aus
wenigstens zwei verschiedenen
Liandern bestehen und mindes-
tens eine Hochschule und ein
Privatunternehmen einschlie-
Ben. Die beteiligten Hochschu-
len konnen dabei iibrigens aka-
demische Abschliisse mit einem
EIT-Label vergeben. Die KIC
sollen fiir eine Dauer von sie-
ben bis 15 Jahren eingerichtet
werden, wobei Verldngerungen
moglich sind. Die Auswahl der
KIC wird durch den Verwal-
tungsrat im Rahmen eines wett-
bewerbsorientierten, offenen
Verfahrens, basierend auf den
Grundséitzen Exzellenz und In-
novationsrelevanz erfolgen.

Offen ist derzeit noch, wo das
EIT kiinftig seine Zelte auf-
schlagen wird. Wie funktio-
niert die Sitzentscheidung, und
wann wird diese erfolgen?

Bei dieser Frage geht es ei-
gentlich darum, wo der Verwal-
tungssitz des EIT sein soll, da es
ja dezentral organisiert ist. Die
diesbeziigliche Sitzentschei-

dung soll binnen zwo6lf Monaten
nach Annahme der Verordnung
getroffen werden. Grundsitz-
lich ist von einer schnellen Sitz-
entscheidung auszugehen, da
dies eine wichtige Vorausset-
zung fiir dessen Operativwer-
den und das entsprechende Per-
sonalrecruiting ist. Wir rechnen
deshalb damit, dass diese Ent-
scheidung unter slowenischer
EU-Préasidentschaft bis Juni er-
folgen wird.

Welche Ldnder haben sich als
»Standort“ beworben?

Bisher haben sich Osterreich
mit Wien, Polen mit Breslau und
Ungarn mit Budapest fiir den
kiinftigen Verwaltungssitz des
EIT beworben. Polen betreibt
seine Bewerbung sehr ehrgei-
zig, von den Ungarn hingegen
gibt es bis auf ihrem Bewer-
bungsfolder kaum Informati-
onen. Es gab auch noch weitere
Interessenbekundungen, bei
denen aber in weiterer Folge
meines Wissens nie etwas Kon-
kretes hinterherkam.

Wie schdtzen Sie Osterreichs
Chancen ein?

Osterreich und die Stadt
Wien bewerben sich mit dem
Standort Tech Gate um den
Verwaltungssitz des EIT. Wir
rechnen uns natiirlich Chancen
aus, sonst wiirden wir uns nicht
bewerben. Es gibt auch viele

Argumente, die fiir Wien spre-
chen: Das Tech Gate ist ein
modernst ausgestattetes Ge-
baude und steht jederzeit zur
Verfiigung; der Flughafen Wien-
Schwechat gewihrt exzellente
Flugverbindungen zu allen
europaischen Haupstiddten; Wien
bietet hohe Lebensqualitidt und
hat das Potenzial, die besten
Kopfe des Forschungs- und
Innovationsmanagements anzu-
locken. Generell entspricht die
osterreichische Bewerbung ge-
nau den Erfordernissen des EIT,
da sie auf die Aufgabe als Ver-
waltungssitz ausgerichtet ist.
Daher stellt Osterreich objek-
tiv betrachtet wohl den attrak-
tivsten Standort fiir das EIT zur
Verfiigung. Wir waren bisher
auch die Einzigen, die ihre Be-
werbung offiziell priasentiert ha-
ben. Zudem wird in Zusammen-
arbeit mit AuBenministerium
und Bundeskanzleramt bei den
fiir die Sitzentscheidung rele-
vanten Personen fiir den Stand-
ort Wien geworben. Dennoch
muss auch betont werden, dass
insbesondere von Polen immer
wieder darauf insistiert wird,
neue Agenturen der EU vor-
nehmlich in den neuen Mitglied-
staaten zu lokalisieren. Um die-
sem rein politischen Argument
entgegentreten zu konnen, wird
derzeit eine entsprechende Er-
weiterung der Osterreichischen
Bewerbung angedacht.

Wann wird das EIT Ihrer
Einschditzung nach den Betrieb
aufnehmen, und welche The-
men konnten dann im Vorder-
grund stehen?
Realistischerweise ist fiir
den Beginn der Forschungsté-
tigkeiten von Ende 2009 oder
Anfang 2010 auszugehen. Der
Verwaltungsrat des EIT ist al-
leinverantwortlich fiir die Aus-
wahl der KIC und deren the-
matische Bereiche. Allerdings
befindet sich in der EIT-Verord-
nung die Empfehlung, fiir die
ersten KIC Bereiche auszuwéh-
len, ,,die einen Beitrag zur Be-
waltigung der gegenwaértigen
und zukiinftigen Herausfor-
derungen fiir die Européische
Union leisten konnen*, wie zum
Beispiel Klimawandel, erneuer-
bare Energien und die nichste
Generation der Informations-
und Kommunikationstechnolo-
gien. Also durchaus fiir Oster-
reich interessante Themen.
www.ec.europa.eu/eit

@ Wissensnetzwerk. Das EIT
ist eine auf Netzwerkbasis aus-
gerichtete, europaweite Inno-
vations- und Forschungsein-
richtung. Sein Ziel ist es, den
Wissenstransfer und dessen
kommerzielle Nutzung entschei-
dend zu verbessern.
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Banken, die immer offen sind

Das Internet bescherte den Banken neue
Servicequalitdt und brachte die Kritik an
nicht kundengerechten Offnungszeiten zum
Verstummen. Es begliickte uns zudem mit
zeit- und ortsungebundenem Shopping.

Thomas Loser

Uber die Fallen des Onlineban-
kings wollte Sozialminister Er-
win Buchinger (SPO) Anfang
Februar aufkldaren. Das Konsu-
mentenschutzministerium hatte
die Onlinebanking-Geschéafts-
bedingungen heimischer Ban-
ken unter die Lupe genommen.
Daraus wurde nichts. Die Er-
gebnisveroffentlichung wurde
kurz nach deren Ankiindigung
abgesagt. Aus terminlichen
Griinden, wie es seitens des Mi-
nisteriums hief3. Ob Buchinger
die Osterreicher dazu jemals
noch aufklaren wiirde, blieb da-
hingestellt.

Einstweilen gehen die Ge-
schéifte an den virtuellen Bank-
schaltern, die niemals ge-
schlossen sind, weiter. Laut
Oesterreichischer Nationalbank
(OeNB) machten 44 Prozent der
osterreichischen Internetnutzer
im zweiten Quartal 2007 von
Onlinebanking Gebrauch. Das
bedeutet, dass ein Viertel der
Osterreicher, also in etwa zwei
Mio. Menschen, seine Bank-
geschiafte mittels Internetan-
schluss erledigt.

Auch in der Mediennutzungs-
verhaltensstudie Media-Analy-
se liegt Internetbanking mit On-
lineshopping gleich auf. Hinter
E-Mail-Kommunikation und der
Rezeption von Medieninhalten
sind sie die am haufigsten ein-
gesetzten Onlineservices im
Land. Wobei die Nutzungsinten-

sitdt wiederum mit dem Ausbil-
dungsniveau, der Einkommens-
hohe und folglich der sozialen
Stellung korreliert. Laut OeNB
verwenden 54 Prozent der Os-
terreicher mit Maturaniveau
Onlinebanking. Weiters werden
von Salzburg, Oberdésterreich,
Vorarlberg und Wien aus am
héufigsten elektronische Bank-
geschifte getitigt.

Der PIN-TAN-Weg

95 Prozent der heimischen
E-Banker verwenden zur Au-
thentifizierung und Autorisie-
rung das PIN-TAN-Verfahren.
Per PIN (personliche Identifi-
kationsnummer) erhalten die
Nutzer Zugang zu ihren Giro-,
Kreditkarten- oder Kapitalkon-
ten und Wertpapierdepots. Sie
konnen verschiedene Uberwei-
sungsauftrige wie etwa Dauer-
oder Abbuchungsauftrage ertei-
len. Bank Austria Creditanstalt,
Erste Bank, Raiffeisen und
Hypo Steiermark bieten zudem
die E-Rechnung an. Mit diesem
Service konnen Rechnungen
von Unternehmen wie T-Mobile
Austria, Uniqa, Quelle, Micro-
soft, der Sozialversicherung
der gewerblichen Wirtschaft
oder der Stadt Wien papierlos
abgewickelt werden. Weiters
besteht die Moglichkeit zu ver-
schiedenen Veranlagungsmog-
lichkeiten ohne Vor-Ort-Bera-
tung in Bankfilialen.

Per Transaktionsnummern
(TAN), die mittlerweile auch

Der moderne Mensch kann entweder immer unterwegs oder nur zu Hause sein und trotzdem
seinen Bankgeschiften nachgehen und alle notwendigen Einkédufe erledigen. Foto: Bilderbox.com

via Mobiltelefon zugestellt wer-
den, sind die erwdhnten Finanz-
geschéfte sodann zu autorisie-
ren. Die Kombination aus PIN
und dem angesprochenen SMS-
Code via Mobiltelefon wird in
Osterreich von fiinf Prozent,
die digitale Signatur von sechs
Prozent der heimischen Inter-
net-Nutzer eingesetzt. Ande-
re Moglichkeiten wie etwa der
Einsatz biometrischer Merk-
male wie Fingerscan oder der
Einsatz eines Tokens, mit dem
jede Minute neue Einmal-Pass-
worter generiert werden, wer-
den laut OeNB nur geringfiigig
verwendet.

Fernkaufe nehmen zu

Breitbandinternetverbin-
dungen und die dadurch erhéhte
Attraktivitdt der Produktpra-
sentation sowie die wachsende
Zahl an Angeboten wirken sich

nachhaltig auf Onlineshopping-
Volumina und -Umsétze aus.
Wie das Marktforschungsinsti-
tut Integral im Austrian Inter-
net Monitor ausweist, kaufen
die Osterreicher im World Wide
Web bevorzugt Biicher, Klei-
dung, Schuhe, Veranstaltungs-
sowie Flug- und Bahntickets.
Das meiste Geld wurde in der
zweiten Hélfte des vergangenen
Jahres fiir Biicher und Reisen
ausgegeben.

Die Zahl der heimischen Fern-
kaufer steigt kontinuierlich.
Wie Integral erhob, shoppten im
vierten Quartal des letzten Jah-
res 46 Prozent der Osterreicher
ab 14 Jahren online. Im Ver-
gleichsquartal des Jahres 2006
hatten 39 Prozent in Webshops
eingekauft. Bezahlt werden die
bestellten Waren auf vielfaltige
Weise. Wie die OeNB mitteilt,
ist die Bankiiberweisung vor

der Kreditkarte das beliebtes-
te Zahlungsmittel fiir Internet-
kaufabschliisse.

Nicht zuletzt aufgrund im-
mer wieder auftretender Phi-
shing-Attacken, mit denen Kon-
toinformationen ausspioniert
werden, herrscht nicht gren-
zenloses Vertrauen in Kredit-
karten-Transaktionen. Visa ver-
sucht mit ,,Verified by Visa“ und
Mastercard mit ,,Mastercard
Secure Code*, zusitzliche Zah-
lungssicherheit zu vermitteln.

Dariiber hinaus kann der
Onlineeinkauf mittels Quenta,
Paypal oder in Billingverfahren
abgewickelt werden. Im Falle
von Pay Pal, einem zu Ebay ge-
horenden Unternehmen, wer-
den Geldtransaktionen mittels
eigener Konten abgerechnet.
Und Paysafecard bietet Pre-
paid-Karten zu verschiedenen
Nominalen an.

\Ya g &

Verband der

Technologiezentren Osterreichs
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Der VTO ist

O Koordinator des nationalen Netzwerkes Osterreichischer Technologiezentren

O Impulsgeber regionaler Innovationsaktivitaten

O Unterstitzer regionaler Wirtschaftsentwicklung

O Initiator und Tréger von Netzwerkprojekten

Damit leistet der VTO einen aktiven Beitrag zur Stirkung des Wirtschaftsstandortes
Osterreich und zur Sicherung sowie Schaffung regionaler und innovativer Arbeitsplatze!

www.vto.at

- W

BUNDESMINISTERIUM for
WIRTSCHAFT und ARBEIT
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Software-Piraten
im Visier

Die amerikanische Software &
Information Industry Associ-
ation (SIIA, www.siia.net) hat
aktuell insgesamt neun Klagen
gegen Personen eingebracht,
die auf Ebay Raubkopien von
Software der Hersteller Adobe
und Symantec anbieten sollen.
,Wir haben jenen den Krieg er-
klart, die weiterhin Raubko-
pien iiber Auktionsseiten wie
Ebay verkaufen“, so die harten
Worte von Keith Kupferschmid,
Senior Vice President der SITA
Anti-Piracy Division. Er Kkri-
tisierte gegeniiber US-Medi-
en auch Ebay fiir den laschen
Umgang mit der Problematik.
Laut Kupferschmid hat die SITA
Ebay gebeten, eintdgige Aukti-
onen und solche mit Sofortkauf-
Option fiir Software zu unter-
binden, da Software-Piraten
ihre Raubkopien meist schnell
loswerden wollen. Dem habe
Ebay nicht entsprochen. Im
deutschsprachigen Raum gibt
es sehr wohl Einschriankungen
bei der Auktionsdauer, wie Jorg
Bartussek, Sicherheitsverant-
wortlicher bei Ebay Osterreich,
erklart. Fiir bestimmte Artikel
mit hohem Félschungsrisiko
sind kurze Angebotszeitrdume
von ein oder drei Tagen nicht
verfiigbar. Genaue Details zu
betroffenen Artikeln oder Kate-
gorien sowie genutzten Metho-
den wolle Ebay aus Sicherheits-
griinden aber nicht nach auf3en
kommunizieren.

Geschaft mit
virtuellen Giitern

Der Handel mit virtuellen Gii-
tern im realen Leben gewinnt
fiir Online-Spiele zunehmend an
Bedeutung. Obwohl in einigen
Spielen ausdriicklich verboten,
versuchen immer mehr Spieler,
iiber Umwege an besondere In-
Game-Gegenstinde, virtuelle
Geldbetrage und Charaktere zu
kommen. Viele nutzen mittler-
weile die Moglichkeit, in spezi-
ellen Shops gegen bares Geld
ihr Online-Spielkonto aufzubes-
sern. Der erhaltene virtuelle
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Geldbetrag kann in weiterer
Folge im Spiel beispielsweise
zur Aufwertung des eigenen
Charakters oder zum Kauf bes-
serer Waffen und Ausriistungs-
gegenstidnde benutzt werden.
Inzwischen findet sich eine Rei-
he von Seiten im Internet, die
das Potenzial des virtuellen
Handels erkannt haben und dem
Spieler In-Game-Geld gegen
echtes Geld verkaufen. Auch
in unseren Breiten existieren
entsprechende Web-Angebote.
,,Wir sind mittlerweile seit rund
sechs Jahren online“, erklart
Mario Klunker, Geschaftsfiih-
rer des Web-Portals Ingame-
paradise (www.ingameparadise.
de). Obwohl der Handel mit
virtuellen Giitern bereits beim
Start des Portals verbreitet war,
sei speziell in den letzten Jahren
ein starkes Wachstum in diesem
Bereich zu verzeichnen. , Vor
allem die steigende Beliebtheit
von Online-Spielen ist fiir diese
Entwicklung verantwortlich®,
meint Klunker. Diese Spiele
wiirden, was die Verkaufszahlen
betrifft, regelmifBig die Charts
anfiihren.

Hype um leere
Kassen

Die Werbeeinnahmen iiber
Social Networks und Online-
Videoportale entwickeln sich
schleppender als erwartet. Viele
Unternehmen, die sich tiber die
boomenden Internet-Netzwerke
das groB3e Geld erhofften, wur-
den bislang nur méfBig oder ent-
tduschend entlohnt. Inzwischen
warnen viele Branchenkenner
bereits davor, das Potenzial der
sozialen Internet-Gemeinden
zu iliber- beziehungsweise die
Herausforderungen zu unter-
schatzen. Zuletzt verwies sogar
der Internet-Riese Google dar-
auf, wie kompliziert es sei, mit
den populdren Social Networks
Geld zu verdienen. Google hat-
te im Zuge der Veroffentlichung
der aktuellen Quartalsergeb-
nisse eingestehen miissen, dass
die generierten Werbeeinnah-
men iiber seine sozialen Netz-
werke geringer ausfielen als er-
wartet. pte/kl

Stromsparen kostet Geld

Die Einheitsfarbe auf der IT-Leitmesse Cebit war dieses Jahr Griin.
Die Hersteller wollen teurere und effizientere Gerite an die Unter-
nehmen bringen, um auf der anderen Seite Energie zu sparen.

Klaus Lackner/APA

In der Vergangenheit war Um-
weltschutz in der Informati-
onstechnologie-Industrie weit-
gehend ein Fremdwort. Was
zéhlte, war immer mehr Leis-
tung der Rechner. Aus Sicht des
Marktforschungsunternehmens
Gartner aber hat sich ,,Green
IT“ in den vergangenen zwolf
Monaten von einem Nischen- zu
einem Boom-Thema entwickelt,
das nicht mehr von der Tages-
ordnung der IT-Branche ver-
schwinden wird.

Das schmeckt stark nach PR-
Kampagne. Doch die Realitét ist
so, dass der Fokus auf Umwelt-
aspekten bleiben wird. Die Gart-
ner-Marktforscher rechnen da-
mit, dass bis zum Jahr 2010 drei
Viertel der Unternehmen beim
Einkauf von Computertechnik
den Umweltschutzaspekt be-
riicksichtigen werden. ,,Das Mo-
tiv dafiir wird ein Mix aus Kos-
tensenkungen, Sicherheit und
Umweltschutziiberlegungen
sein — wobei Letzteres haufiger
als Grund genannt werden wird,
weil es vorteilhaft ist“, heif3t es
in einem Gartner-Ausblick.

Etwa zwei Prozent des welt-
weiten AusstoBles des Treib-
hausgases Kohlendioxid (CO,)
entfallen auf IT und Telekom-
munikation. Die Industrie liegt
damit in etwa gleichauf mit dem
Luftverkehr. Hinsichtlich des
lange vernachlissigten The-
mas Klimaschutz sieht sich die
Hightech-Industrie nun als ,,In-
novationsmotor“. Der Einsatz
der richtigen IT-Produkte und
Dienstleistungen konnte den
Energieverbrauch in fast allen
Branchen senken.

,,Es hat in diesem Jahr einen
Hype um Green IT gegeben®,
sagt Siegfried Behrendt, Exper-
te fiir nachhaltiges Wirtschaf-
ten am Berliner Institut fir
Zukunftsstudien und Technolo-
giebewertung. ,,Das Thema ist
aber keine Eintagsfliege.“ Denn
Unternehmen stiinden ange-
sichts der steigenden Stromkos-
ten unter dem wirtschaftlichen
Druck, zum Beispiel ihre Re-
chenzentren energieeffizienter
zu machen. Zudem sei das The-
ma Klimaschutz gesellschafts-
politisch von herausragender
Bedeutung.

Skeptischer Blick

Umwelt- und Verbraucher-
schiitzer betrachten den neuen
Trend zum Klimaschutz in der
IT-Branche mit Skepsis. ,,Ein
paar energieeffizientere Ge-
rate machen noch keinen Som-
mer“, kritisierte die deutsche
Verbraucherzentrale Bundes-
verband. Mit der Etikettierung
,Green IT“ werde der Eindruck

GET IT
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Griiner geht’s nicht mehr. Zumindest, was die monotone
Einfarbung der diesjidhrigen Cebit betrifft. Foto: dpa/Jochen Liibke

erweckt, es handle sich um um-
weltschonende Produkte. ,,Die
IT-Branche darf nicht nur zur
Messe griin sein, sondern muss
jetzt die Ernsthaftigkeit ihrer
Initiative in der gesamten Pro-
duktpalette unter Beweis stel-
len.“ Die Hersteller miissten
Stromfresser aus ihrem Sorti-
ment verbannen und die Ver-
braucher angemessen iiber Um-
welt- und Energieeigenschaften
informieren.

Die Umweltschutzorganisa-
tion Greenpeace forderte ein
entschiedeneres Vorgehen der
Branche gegen das Elektro-
schrottproblem. Von den bis zu
S0 Mio. Tonnen Elektronikmiill,
die jahrlich anfielen, lande nur
ein geringer Teil in offiziellen
Recycling-Anlagen. Die ausge-
musterten Computer, Monitore
oder Handys enthalten zahl-
reiche giftige Substanzen wie
Blei und Quecksilber oder den
Dioxin aussto3enden Kunststoff
PVC.

Die EU ist mit Richtlinien zur
Elektroschrottentsorgung und
zum Verbot gefdhrlicher Che-
mikalien zwar am weitesten,
was den Umweltschutz angeht.
Doch auch hier ist es etwa zum
flachendeckenden Recycling
noch ein weiter Weg: Einer Stu-
die im Auftrag der EU zufolge
landet in der Union nur ein Vier-
tel der Altgerite in Wiederver-

wertungsanlagen. Was mit dem
Rest geschieht, ist unbekannt.

Die Industrie indes ver-
spricht, bei ,,Green IT“ erst am
Anfang zu stehen. ,Das Thema
setzt sich fort, das ist auch ein
wichtiger Markt“, sagte Au-
gust-Wilhelm Scheer, der Prési-
dent des deutschen Branchen-
verbandes Bitkom. Laut einer
Umfrage sind die weitaus meis-
ten Verbraucher in Deutsch-
land bereit, mehr Geld fiir um-
weltfreundlichere Computer
zu zahlen. In Osterreich diirfte
das Verbraucherverhalten nicht
stark abweichen.

Den Cebit-Machern ist es mit
,Green IT“ erstmals seit Jahren
gelungen, wieder ein echtes Top-
Thema aus der Industrie fiir
sich zu nutzen. Das passte gut
zu dem Neuanfang der Messe:
Aufgrund der starken Verénde-
rungen in der Branche, Absagen
grofler Unternehmen und Irrita-
tionen in der Branche iiber den
Kurs der Cebit hatten die Ver-
anstalter der Messe ein neues
Konzept verpasst. Es besteht im
Kern aus einer klareren Auftei-
lung mit Schwerpunkten, mehr
Inhalt und einer starkeren Kon-
zentration auf das Besucherin-
teresse. Zudem wurde die Cebit
um einen auf sechs Tage ver-
kiirzt, damit die Aussteller und
Anwender auch hier Kosten spa-
ren konnen.
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Bamsforschung fur die Praxis

In den Christian-Doppler-Labors wird
wissenschaftliche Grundlagenforschung
betrieben, die sich in Kooperationsprojekten
mit Firmenpartnern in konkreten Anwen-
dungen niederschlagen soll.

Gerhard Scholz

Auch Pilze haben ein Sexual-
leben. Doch industrielle Pilze,
wie sie in der pharmazeutischen
Industrie zur Herstellung von
Medikamenten genutzt werden,
sind leider asexuell. Damit sie
nicht , faul“ werden, also in ih-
rer Produktivitidt abnehmen,
miissen sie mit In-vitro-Tech-
niken genetisch aufgefrischt
werden. In Kooperation mit
Sandoz erforscht Ulrich Kiick in
seinem CD-Labor an der Ruhr-
Universitdt Bochum Aspekte
der Genmodifikation pilzlicher
Produktionsstimme.

Es handelt sich dabei um
eines von drei neuen CD-La-
bors, die eben ihren Betrieb auf-
genommen haben. Am Analytik-
zentrum Tulln der Universitit
fiir Bodenkultur leitet Sabine
Baumgartner ein Pilotlabor, das
Methoden zum raschen Aufspii-
ren von Allergenen in Lebens-
mitteln entwickeln soll. Und am

renommierten Max-Planck-Ins-
titut fiir Eisenforschung in Diis-
seldorf wird sich Laborleiter
Michael Rohwerder mit neuen
Reinigungsprozeduren bei der
Produktion von hochwertigen
Stahlbdndern befassen. Firmen-
partner ist die Voest Alpine.

Nutzenreiche Partnerschaft

Diesen Briickenschlag zwi-
schen Grundlagenforschung
und industrieller Anwendung
hat sich die Christian Doppler
Forschungsgesellschaft (CDG)
zum Ziel gesetzt. Als Schnittstel-
le zwischen Wissenschaft und
Wirtschaft betreibt die CDG 54
eigene Labors. Jedes wird auf
sieben Jahre gefordert und ist
meist an einer Uni eingerich-
tet. Voraussetzung ist die Koo-
peration mit mindestens einem
Firmenpartner, der SO Prozent
des Budgets tragt. Die andere
Halfte steuert die 6ffentliche
Hand bei. Das maximale La-
borbudget betragt 500.000 Euro

Forschen nach dem Motto: ,,Die lohnendsten Forschungen sind die jenigen, welche, indem sie den
Denker erfreu’n, zugleich der Menschheit niitzen.* (Christian Doppler, 1803-1853). F.: J. Zinner/TU Wien

pro Jahr. Erhilt ein Antragstel-
ler ein CD-Labor zugesprochen,
hat der Laborleiter in der Folge
einen hohen Grad an Eigenver-
antwortlichkeit, wie CDG-Ge-
neralsekretirin Judith Brunner
berichtet: ,,Der Verwaltungs-
aufwand ist auf ein Minimum
beschrankt, gefragt ist die Fo-
kussierung auf das Wesentliche.
Sie erlaubt es Wissenschaftlern,
sich ganz auf ihre Forschung zu

konzentrieren. Wichtig ist, dass
die Firmenpartner eingebunden
werden, damit gro3tmoglicher
wirtschaftlicher und wissen-
schaftlicher Nutzen entstehen
kann.“

Neben den 50 CD-Labors
in Osterreich gibt es vier in
Deutschland. Fiinf internationa-
le CD-Module, wohin 0Osterrei-
chische CD-Labors Forschungs-
arbeiten auslagern, bestehen in

Hannover, Davos, Manchester,
Peking und Singapur. Durch
die Internationalisierung soll
Wissen von ausliandischen For-
schungseinrichtungen erschlos-
sen werden, das im Inland nicht
verfiigbar ist, und so ein Wissen-
stransfer geschaffen werden.
Es konnen sich aber auch aus-
landische Firmen an 6sterreichi-
schen CD-Labors beteiligen.
www.cdg.ac.at

Reinhart Kégerler: ,Die meisten erfolgreichen Osterreichischen Unternehmen sind heute international
aufgestellt, und es ist unser Bestreben, ihnen die besten Wissensquellen zu erschlieen, wo immer wir sie finden®,
erklart der Prasident der Christian Doppler Forschungsgesellschaft (CDG).

Gezielte Suche nach Innovationen

economy: Welche Motivation
steht hinter der CDG?
Reinhart Koégerler: Zum ei-
nen wollen wir das Potenzial
der anwendungsorientierten
Forschung in Osterreich mog-
lichst breit aktivieren. Zum an-
deren konnen Unternehmen in
einem Land mit hohem Lohn-
niveau wie Osterreich nur ent-
weder selektive Nischen beset-
zen oder sich mit wirklichen
Basisinnovationen profilieren.
Diese entspringen in der Re-
gel neuen wissenschaftlichen
Erkenntnissen. Wir wollen das
aktuelle Forschungswissen mit
den Interessen der Industrie
zusammenbringen.

Auf welche Forschungsgebiete
legt die CDG besonderen Wert?

Kurz gesagt: auf alle! Tat-
sachlich sind wir da breit auf-
gestellt. Anfangs haben noch
die Werkstoff-Wissenschaften
iiberwogen. Als Folge konnte
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etwa die Voest nicht nur simp-
le Schmelzprodukte herstellen,
sondern hochwertige Bleche
und Schienen. Mit der Zeit ka-
men Informatik, Elektronik
und Industrie-Software, Bio-
technologie und medizinische

Zur Person

Reinhart Kogerler ist Prési-
dent der Christian Doppler
Forschungsgesellschaft.
Foto: CDG

Grundlagenforschung dazu.
Auch im Chemiebereich sind
unsere Labors intensiv téatig.

Wie kommen iiblicherweise
die Kooperationen zustande?
Meist bauen sie auf bestehen-
den Kontakten zwischen Unter-
nehmen und wissenschaftlichen
Einrichtungen auf, die dann
ihr gemeinsames Thema in ein
langfristiges Forschungspro-
jekt einbringen. Oft treten aber
auch Wissenschaftler an uns
heran, die aus der Grundlagen-
forschung kommen und ihre
Erkenntnisse in konkreten Pro-
jekten umsetzen wollen.

Nach welchem Modus werden
die wissenschafilichen Leiter
der CD-Labors ausgewdhlt?
Nach einem sehr strengen!
Wenn ein Wissenschaftler einen
Antrag zur Errichtung eines
CD-Labors stellt, den wir grund-
satzlich befiirworten, wird die-

ser von anonym bleibenden,
internationalen Experten begut-
achtet. Das betrifft das wissen-
schaftliche Programm wie auch
das wissenschaftliche Standing
des potenziellen Laborleiters.
Ist diese Begutachtung posi-
tiv, stellt sich der Antragsteller
noch einem intensiven Hearing
vor unserem gestrengen wis-
senschaftlichen Senat.

Welche Funktionen iibt die
CDG im Zusammenspiel mit
den CD-Labors aus?

Zu Beginn sind wir fiir die
Auswahl der Antragsteller ver-
antwortlich. Wir iibernehmen
die Vorselektion und die Be-
treuung der in die engere Wahl
kommenden Wissenschaftler
und Projekte. Wir iiberwachen
die wissenschaftliche Kontrolle
der CD-Labors. Nach zwei und
nach fiinf Jahren gibt es ein in-
tensives Evaluierungshearing,
das wiederum durch externe

Gutachter durchgefiihrt wird.
Alle eineinhalb Jahre organisie-
ren wir das CD-Forum, bei dem
sich die Laborleiter zu einem
Gedankenaustausch treffen.

Welche internationale
Perspektive verfolgt die CDG?
Die meisten erfolgreichen
osterreichischen Unternehmen
sind heute international aufge-
stellt, und es ist unser Bestreben,
ihnen die besten Wissensquellen
zu erschlieflen, wo immer wir
sie finden. Wenn erforderliches
Wissen in Osterreich nicht vor-
handen ist, suchen wir es im
Ausland. Wenn wir etwa ein CD-
Labor an einer Top-Adresse wie
dem Diisseldorfer Max-Planck-
Institut fiir Eisenforschung ein-
richten konnen, flie3t ja dort das
gesamte Wissen des Instituts
dem CD-Labor zu. Und dieser
Wissenstransfer kommt natiir-
lich wieder unserer heimischen
Wirtschaft zugute. gesch
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Wolfgang Rupp: ,Fiir wenige kleine und mittlere Unternehmen, vor allem im Hightech-Bereich, wird aus Sicht
von Forderungen sehr viel getan, fiir die grofde Masse der KMU aber zu wenig. Hier sollte mehr der Begriff Innovation

statt Forschung und Entwicklung zur Anwendung kommen*, erklirt der Vorsitzende des VTO.

Hilfe fur innovative Firmen

Sonja Gerstl

economy: Welche Relevanz
haben regional verankerte
Technologiezentren in Zeiten
der Globalisierung?

Wolfgang Rupp: Auf den
neuen Lissabon-Prozess ange-
sprochen, meint EU-Kommis-
sar Verheugen plakativ immer
wieder: ,Innovation passiert in
den Regionen.”“ Das Tokyo-Ac-
tion-Statement der OECD for-
dert eine noch intensivere Ein-
bindung von KMU (kleine und
mittlere Unternehmen, Anm. d.
Red.) in globale Wertschépfungs-
ketten und die Unterstiitzung
von KMU durch Erhéhung ihrer
Kapazitiaten fiir Innovationen.
Technologiezentren in den Re-
gionen unterstiitzen die Innova-
tionsaktivitdten der regionalen
KMU und bieten ihre Kontakt-
netze den Unternehmen an. Das
gilt auch fiir Griinder. Somit ha-
ben die Zentren, auch in Koope-
ration mit anderen Playern in
den regionalen Innovationssys-
temen, eine hohe Relevanz.

Welchen Herausforderungen

haben sich diese zu stellen?
Ziel ist es, die Wettbewerbs-

fahigkeit der heimischen Klein-

und Mittelbetriebe nachhaltig zu
erhohen: durch Steigerung der
Produktivitdt und Forderung
der Innovationskraft. Fiir weni-
ge KMU, vor allem im Hightech-
Bereich, wird aus Sicht von For-
derungen sehr viel getan, fiir
die gro3e Masse der KMU aber
zu wenig. Hier sollte mehr der
Begriff Innovation statt F&E
(Forschung und Entwicklung,
Anm. d. Red.) zur Anwendung
kommen. Also: ,,Weg von reiner
F&E hin zu Innovation“ lautet
die Devise. Die hohen Innova-
tionskosten und Finanzierungs-
probleme bei der Umsetzung
von Ideen in Produkte bezie-
hungsweise neue Services sind
mit Abstand die grof3ten Innova-
tionshemmnisse. Hier sind auch
,hascente KMU, also Griinder,
angesprochen. Die allgemeine
Griinderquote ist in Osterreich
hoch, aber die Zahl der innova-
tiven, technologieorientierten
Griinder stagniert.

Innovation scheint eines der
neuen Schliisselworter der
Okonomie zu sein. Welchen
Part iibernehmen dabei die
Technologiezentren?
Innovation ist ein inter-
aktiver Prozess, der viele Ak-

TECHENI

teure zueinander in Beziehung
setzt. Wie wichtig die Rolle der
Technologiezentren in diesem
Zusammenhang ist, muss im
Bewusstsein der Offentlichkeit
intensiver verankert werden.
Deshalb hat es sich der VTO
(Verband der Technologiezen-
tren Osterreichs, Anm. d. Red.)
zum Ziel gesetzt, die regionale
Bedeutung und Multiplikator-
funktion der Zentren noch mehr
ins Scheinwerferlicht zu riicken
und den in den Regionen und
den Zentren titigen Griindern
und KMU fiir den immer hér-
teren Wettbewerb den Riicken
zu starken.

Wie schaut es eigentlich mit
der Wirtschaftlichkeit dieser
Zentren aus?

Eine Studie iiber die betriebs-
wirtschaftliche Nachhaltigkeit
wird Ende Mérz fertig sein. Ich
kenne die Ergebnisse noch nicht.
Was man aber sagen kann: Zen-
tren, die weit weg von Metropo-
len sind, tun sich schwerer.

Welche neuen Projekte plant
der VTO in diesem Jahr?

Eines unserer Vorhaben be-
trifft ein Broker- und Wissens-
netzwerk fiir eine hohere F&E-

Quote bei KMU. Spétestens seit
der Formulierung der Lissabon-
Ziele steht die Bedeutung von
F&E fiir den heimischen Wirt-
schaftsstandort aufler Streit.
Die seither auch in Osterreich
stetig steigende F&E-Quote be-
inhaltet allerdings den Wer-
mutstropfen, dass in Osterreich
KMU im internationalen Ver-
gleich relativ wenig dazu beitra-
gen konnen. Unser Projekt soll
unter Ausnutzung der Starken
der heimischen Technologiezen-
tren einen messbaren Beitrag
leisten, dass KMU Kkiinftig ei-
nen wesentlich grof3eren Anteil
an diesen Steigerungsraten als
bisher haben. Natiirlich gibt es
hinsichtlich F&E-Aktivitdten die
Forschungsforderungsgesell-
schaft als wichtige, gut funktio-
nierende Beratungsstelle; eine
systematische, vor allem pro-
aktive Vorbereitung von Pro-
jektthemen und begleitende
Unterstiitzung fehlt aber. Die
in den Regionen flichendeckend
verankerten Technologiezen-
tren mit ihrer hohen Kenntnis
hinsichtlich der lokalen KMU-
Szene konnen genau diese Funk-
tion wahrnehmen. Der VTO fun-
giert als Schnittstelle zwischen
diesem Service- und Wissens-

Neue Impulse fiir die regionalen Technologiezentren: ,,Weg von reiner Forschung und Entwicklung hin zu Innovation* lautet die Devi-
se. Spezielle Forderprogramme und umfassendes Networking helfen vor allem kleinen und mittleren Unternehmen beim Start. Foto: V1O
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Zur Person

Wolfgang Rupp ist Vorsit-
zender des Verbands der
Technologiezentren Oster-
reichs (VTO). Foto: V10

netzwerk sowie nationalen und
internationalen Anforderungen
und Entwicklungsstrategien.
Ziele dieses Pilotprojekts sind
eine mafBgebliche Erhohung der
F&E-Quote der teilnehmenden
KMU, eine rege Teilnahme an
nationalen und internationalen
F&E-Programmen als auch eine
weitere Verankerung der Tech-
nologiezentren als regionale
Impulsgeber.

Gibt es dariiber hinaus spezi-
elle Forderprojekte?

Unser zweiter Projektschwer-
punkt hat die Erleichterung und
Forderung von innovations- und
technologieorientierten Unter-
nehmensgriindungen oder die
Forderung von Spin-offs zum
Gegenstand. Im Rahmen des
Projekts,,Business Pro Austria“
sollen auf Basis bestehender
Angebote und Dienstleistungen
maBgeschneiderte Pakete zur
Entwicklung von Unternehmen-
sideen geschniirt werden. Gera-
de Klein- und Kleinstbetriebe
sind angesichts eines Dschun-
gels an Angeboten fiir Bera-
tung, Schulung und so fort ers-
tens nicht selten iiberfordert,
und zweitens gehen sie teilwei-
se am tatsdchlichen Bedarf von
KMU vorbei. Business Pro Aus-
tria soll unter Federfiihrung des
VTO ein bundeslénderiibergrei-
fendes Netzwerk bilden, das ei-
nen strukturierten Erfahrungs-
austausch ermoglicht.

www.vto.at

@® VTO. Der Verband der Tech-
nologiezentren Osterreichs
agiert seit 1988 als Dachverband
der Osterreichischen Technolo-
gie-, Impuls- und Griinderzen-
tren. Als Interessenvertretung
betreut dieser aktuell mehr als
100 Zentren. Dariiber hinaus
unterstiitzt der VTO innova-
tive und technologieorientierte
Unternehmensgriindungen.
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Michael Sifkovits: ,

Betriebliche Schliisselgroflen geben wenig Aufschluss tiber Ursache und Losung sich ab-

zeichnender Problemkonstellationen. Ein auf die Prozessleistung ausgerichtetes Performance-Management erganzt
das regelmafSige Betrachten von Geschiftszahlen®, erklart der Head of Sales fiir Aris-Produkte von IDS Scheer.

Analyse auf Knopfdruck

Sonja Gerstl

economy: Was gilt es beim
Business-Performance-Manage-
ment zu beriicksichtigen?

Michael Sifkovits: Ausgangs-
punkt der Uberlegungen ist:
Eine datengetriebene Samm-
lung von Kennzahlen ohne Ver-
bindung zu den Prozessen fiihrt
nicht zu einer Steigerung der
Unternehmensperformance.
Gefragt sind Werkzeuge fiir
ein prozessorientiertes Perfor-
mance-Management. Diese sol-
len in weiterer Folge die strate-
gische, taktische und operative
Steuerung des Tagesgeschifts
begleiten.

Uberspitzt formuliert: Haben
Bilanzkennzahlen ausgedient?

Zur Person

Michael Sifkovits ist Head
of Sales fiir Aris Products
& Solutions bei IDS Scheer.
Foto: IDS Scheer

Das gerade nicht, aber diese
geben - ebenso wie andere so-
genannte betriebliche Schliis-
selgroflen, wenig Aufschluss
iiber Ursache und Losung sich
abzeichnender Problemkons-
tellationen. Gefordert ist viel-
mehr im Rahmen des Business-
Performance-Managements
ein Business-Intelligence (BI)-
Ansatz, der die analytischen
Funktionalitidten traditioneller
BI-Konzepte sehr eng mit dem
Monitoring und Controlling von
Geschiaftsprozessen verbin-
det. Ein auf die Prozessleistung
ausgerichtetes Performance-
Management erganzt das re-
gelméBige Betrachten von Ge-
schéftszahlen. Dabei werden die
Unternehmensziele auf opera-
tive, wertschopfende Kernpro-
zesse heruntergebrochen und
die klassischen Indikatoren wie
Quartalsumsatz und Anzahl der
Neukunden durch sogenannte
Frithwarnindikatoren erganzt.
Also zum Beispiel die Anzahl
der Reklamationen oder die
Durchlaufzeiten im Auftrags-
prozess von Anfragen bis hin
zur Lieferung beziehungsweise
der Rechnungserstellung.

Worin liegt nun der spezielle
Nutzen dieser Erkenntnisse?
Diese Indikatoren dauerhaft
messbar zu machen, verschafft
Unternehmen einen enormen
Wettbewerbsvorteil, weil es die
darunterliegenden Prozesse

Den Uberblick bewahren: Wer Prozesse in Echtzeit transparent machen kann, kann auch schneller
reagieren und verschafft sich damit enorme Wettbewerbsvorteile auf dem Markt. Foto: Fotolia.com

transparent macht. Das gewahr-
leistet die notwendige Hand-
lungsfahigkeit, bei neuen Anfor-
derungen flexibel zu reagieren.

Wie funktioniert das Ganze?
Die anfallenden Aufgaben
und Funktionen der prozessbe-
zogenen Planungs- und Analyse-
prozesse, des Prozess-Perfor-
mance-Managements als auch
des strategischen und operati-
ven Controllings werden dabei

in Form einer geschlossenen
Information-Supply-Chain mit-
einander verkniipft. Mit ande-
ren Worten: Das ,,Was*, also die
Standard-Key-Performance-In-
dikatoren aus dem SAP-Busi-
ness-Intelligence-Konzept zu
Umsatz und Gewinn und die
Prozess-Key-Performance-In-
dikatoren zur Prozessleistung,
werden mit dem ,,Wie“, also der
Frage nach dem Prozessverhal-
ten, verkniipft, um so das ,,War-

um‘ und das ,,Wer“ anhand der
Prozesslandkarte und der Or-
ganisationsstrukturen aufzude-
cken. Die Prozessmessung und
Prozessanalyse geben erste
Hinweise auf Optimierung von
Ablaufen oder Best Practices.
Diese konnen nun in die Ge-
schaftsprozessmodellierung
flieBen, um eine nachhaltige
Verbesserung der Unterneh-
mensleistung umzusetzen.
www.ids-scheer.at

Leistungsprobleme rechtzeitig erkennen

Schneller reagieren dank einer kontinuierlichen Uberwachung der wichtigsten Unternehmenskennzahlen.

Mit der Aris Business Perfor-
mance Edition gibt IDS Scheer
Unternehmen eine Tool-Umge-
bung an die Hand, mit der sie
iiber die Optimierung der Ge-
schéaftsprozesse die Verbesse-
rung ihrer Effizienz und der Ge-
samtleistung einleiten kénnen.

Herzstiick des prozessgetrie-
benen Performance-Manage-
ments ist der Aris Process Per-
formance Manager. Er misst die
Leistung von IT-gestiitzten Un-
ternehmensprozessen und ana-
lysiert die zugrunde liegenden
Prozessfliisse und Organisati-
onsstrukturen. Firmen erhalten
so ein umfassendes Leistungs-
bild ihrer Organisation.

Beobachtung in Echtzeit

Automatisierte Analysever-
fahren unterstiitzen dabei die
Prozessverantwortlichen in der
Suche nach auffilligen Mus-
tern und Vorgdngen mit hohem
Optimierungspotenzial. Sie er-
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leichtern etwa das Aufspiiren
von Ausreiflern oder grof3en
Schwankungsbreiten, um auf
Basis dieser Analysen Opti-
mierungspotenziale ableiten zu
konnen. Solche Tools helfen Un-
ternehmen, ihre Leistung nicht
nur anhand von Spéatindikatoren
wie Umsatz, Ebit oder Cashflow,
sondern mithilfe von Friihindi-
katoren zu bewerten. Die Mes-
sung von Kennzahlen erfolgt
stets auf Basis der Ist-Prozesse
und dient priméar der Struktur-
analyse, um eine kontinuierliche
Optimierung in der Organisati-
on zu etablieren. Aktuell laufen-
de Vorgiange werden in Echt-
zeit iiberwacht — das heif3t, man
kann auch addquat auf kritische
Ereignisse reagieren — etwa bei
Fragestellungen die Vertriebs-
logistik betreffend.

So garantiert das Lager fiir
alle Lieferscheine, die bis 13
Uhr angelegt werden, den Wa-
renausgang noch am selben

Business-Performance-Management gewéhrleistet jederzeit die
Kontrolle iiber die wichtigsten Unternehmensdaten. Foto: Fotolia.com

Tag. Falls Warenausginge aber
noch nicht gebucht sind oder zu
diesen aufgrund von Faktura-
sperren keine Rechnung er-
stellt wurde, kann diese Vorga-
be kaum eingehalten werden.
Um nun rechtzeitig Gegenmal-
nahmen zur Prozessrettung ein-
zuleiten, ist eine zeitnahe Alar-

mierung unerléasslich. Fazit:
Das klassische Performance-
Management bewertet nur quan-
titative, betriebswirtschaftliche
Ergebnisse, wihrend das pro-
zessgetriebene Performance-
Management auch qualitative
Ergebnisse beachtet. So geht es
in der Auftragsabwicklung um

kurze Durchlaufzeiten, aber
selten wird die operative Pro-
zessausfiihrung iiberwacht. Die
tatsédchlich erreichte Prozess-
qualitat anhand konkreter Vor-
gidnge zu messen oder gar den
Ursachen von wiederkehrenden
Problemen mit analytischen Me-
thoden und Tools auf den Grund
zu gehen, ldsst sich mit konven-
tionellen SchliisselgroBen kaum
bestimmen. Mithilfe von Werk-
zeugen iliberwindet das Busi-
ness-Performance-Management
die Enge der finanztechnischen
Perspektive. Klassischem Per-
formance-Management wird ein
umfassendes strategisches, tak-
tisches und operationales Moni-
toring von Geschiftsprozessen
zur Seite gestellt. So erhalten
die Verantwortlichen jederzeit
einen Uberblick iiber die aktu-
elle Performance im Unterneh-
men und legen gleichzeitig die
Basis fiir eine kontinuierliche
Leistungsverbesserung. sog
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Astrid Krupicka: ,Durch Business-Process-Transformation wird Innovation im Unternehmen gefordert, da
Kundenwiinsche und Erwartungen postwendend zuriickgemeldet und verarbeitet werden*, erklart die Marketing-
Managerin von Alcatel-Lucent Enterprise Solutions.

Keine Kundenregung verpassen

Sonja Gerstl

economy: Was versteht man
bei Alcatel-Lucent unter Busi-
ness-Process-Transformation?
Astrid Krupicka: Die Unter-
nehmenskommunikation und
die Verbesserung dieser stellen
heute ein ganz entscheidendes
Erfolgskriterium fiir Unter-
nehmen dar. Kunden sind hart
umkampft. Je besser, schneller
und auch giinstiger man in der
Lage ist, intern und extern zu
kommunizieren, desto groBer

Ay

LI
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wird der Wettbewerbsvorteil
fiir das Unternehmen, der Grad
der Differenzierung zur Kon-
kurrenz. Unter dem Terminus
Business-Process-Transforma-
tion versteht man bei Alcatel-
Lucent technisch gesehen die
Verlinkung des Systems, mit
dem das Kerngeschift des Un-
ternehmen abgewickelt wird,
mit dem Kundenbeziehungsma-
nagement-Tool. Es geht darum,
die Systeme zu verschmelzen,
um keine Regung des Kunden
zu verpassen, um stédndige In-

teraktion gewissermafen. Dar-
aus werden dann in weiterer
Folge Vorteile gezogen - sei es
der Erhalt beziehungsweise die
Bindung des Kunden oder die
Moglichkeit, mehr an den Kun-
den zu verkaufen. Wichtiger ist
aber: Die Innovation im Unter-
nehmen wird geférdert, da Kun-
denwiinsche und Erwartungen
postwendend zuriickgemeldet
und verarbeitet werden.

Welche Services schlief3t
diese Definition ein?

Jede Kundenregung wird registriert. Schlieflich gilt: Je schneller man zu kommunizieren in der
Lage ist, desto groBler wird der Wettbewerbsvorteil fiir das Unternehmen. Foto: Fotolia.com

Nach der Alcatel-Lucent-
Strategie ist Business-Pro-
cess-Transformation der Drei-
Schritt-Umwandlungsprozess
der Kommunikationsstruk-
turen von Unternehmen. Als
erster Schritt gilt die Schaf-
fung der Grundlage - sprich:
die Netzwerktransformation in
Richtung konvergentes IP-Netz-
werk. Dadurch verringern sich
Administrationsaufwand und
Kosten. Dann folgt die Service-
Transformation. Dabei geht es
um die Verbesserung bezie-
hungsweise Beschleunigung
der internen Kommunikation
durch Collaboration-Tools oder
Mobilitatslosungen. Als dritter
Schritt folgt die Verbesserung
der externen Kommunikation.
Dabei spielen Data-Warehou-
sing zur Analyse von Kaufver-
halten und Kundenpraferenzen
sowie Contact-Center als Kom-
munikations-Front-End die we-
sentlichsten Rollen.

Welchen konkreten Nutzen
ziehen Unternehmen daraus?
Es werden alle Ressourcen
des Unternehmens, Systeme,
Mitarbeiter und Kunden-Com-
munitys in Einklang gebracht
und dazu verwendet, lang an-
haltende, profitable Kundenbe-
ziehungen zu schaffen.

Was gilt es im Zusammenhang
mit Business-Process-Transfor-
mation unternehmensintern zu
beriicksichtigen?

Zur Person

Astrid Krupicka ist Mar-
keting-Managerin CE von
Alcatel-Lucent Enterprise
Solutions. Foto: Alcatel-Lucent

Wie bei allen Umwandlungs-
prozessen: eine Strategie, die
préazise formuliert und kommu-
niziert wird, damit sie von Mit-
arbeitern verstanden und mit-
getragen wird, und iiberlegtes
Zug-um-Zug-Umsetzen dieser,
damit man sich nicht selbst
iiberholt.

Ab welcher Unternehmens-
grdfle zahlt sich dieses
»Business-Werkzeug*“ aus?

Das ist unabhingig von der
Unternehmensgrof3e zu sehen.
Eine Kkleinere Firma hat in ihrem
Umfeld in Bezug auf Kunden-
bindung dieselben Anspriiche
oder denselben Konkurrenz-
druck wie ein Konzern. Nur die
jeweilig implementierten Syste-
me werden andere sein.

www.alcatel-lucent.at

Dynamisch gesteuerte Geschaftsablaufe

Moderne Kommunikationssysteme flexibilisieren Unternehmen und deren Mitarbeiter.

Die Geschéaftswelt entwickelt
sich rasant. Wir sehen uns ei-
ner standig steigenden Anzahl
mobiler Mitarbeiter, einer neu-
en, zugleich auch anspruchs-
volleren Generation von Be-
nutzern, neuen Anforderungen
an Chief Information Officers
(CIOs) und IT-Manager, neuen
Arbeitsweisen und der wach-
senden Popularitidt von com-
munitybasierten Web 2.0-An-
wendungen wie etwa Tools fiir
soziale Netzwerke und Zusam-
menarbeit gegeniiber.

Perfektes Timing

Durch diese Verdnderungen
steigen naturgemafl auch die
Erwartungen und die Komple-
xitat. Die Leistung muss ver-
bessert werden, jedes Invest-
ment muss sich rentieren. Der
Schliissel zur ErschlieBung des
vollstandigen Potenzials eines
Unternehmens liegt in der er-
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Voraussetzung fiir dynamisch gesteuerte Geschéftsablaufe ist die
eindeutige Festlegung von Kompetenzbereichen. Foto: Fotolia.com

folgreichen Verbindung von
Mitarbeitern, Netzwerken, Pro-
zessen und Know-how. Damit
ist gewédhrleistet, dass die An-

forderungen der Kunden auch
tatséchlich erfiillt werden kon-
nen. Die Fahigkeit, die richtigen
Personen mit dem richtigen Wis-

sen zum richtigen Zeitpunkt an
den richtigen Geriten zusam-
menzubringen, macht ein Unter-
nehmen zu einem dynamischen
Unternehmen und unterstiitzt
dessen Wachstum.

Ressourcen verkniipfen

Business-Process-Transfor-
mation ist ein projektbasierter
Ansatz fiir die Geschéftsprozess-
analyse und -optimierung. Dabei
werden die Prozessverbesse-
rungen an Optimierungszielen
wie zum Beispiel Kosten, Zeiten
und Qualitat ausgerichtet.

Business-Process-Transfor-
mation ist die Basis fiir Ge-
schiftsregelmanagement,
Produkt- und Prozesskosten-
rechnungen, Kapazitiatsana-
lysen, Integrations- oder Out-
sourcing-Entscheidungen,
Service-Level-Agreement-Be-
trachtungen, Qualititsmanage-
ment- sowie Standardisierungs-

projekte. Ein ganz wesentliches
Kriterium fiir ein ganzheitliches
Geschéftsprozessmanagement
stellt dabei die Kommunikation
dar. Moderne Kommunikations-
systeme offerieren eine Reihe
von Moglichkeiten, indem sie
die Mitarbeiter eines Unter-
nehmens durch die Bereitstel-
lung individuell anpassbarer
Tools fiir Zusammenarbeit und
standortunabhingigen Zugriff
auf kritische Informationen un-
terstiitzen. ,,Wir verfiigen tiber
samtliche Losungen und Pro-
dukte zur Durchfithrung der
Transformation von Geschéfts-
ablaufen“, erklart Tom Burns,
Chief Operating Officer von Al-
catel-Lucent Enterprise Busi-
ness: ,,Unsere Rolle besteht
darin, unsere Kunden bei der
Verkniipfung ihrer wichtigsten
Ressourcen zu unterstiitzen,
damit diese einen nachhaltigen
Marktvorteil erzielen.* sog
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Vertrauen durch Perfektion

Wie die schriftliche Kommunikation mit Kunden optimiert werden kann.

Gerhard Scholz

Bankgeschifte haben vor allem
mit Vertrauen zu tun. Dieses
Vertrauen wéachst langsam,
kann aber auch durch Kleinig-
keiten schnell erschiittert wer-
den. Etwa dann, wenn Sie den
Kontoauszug einer wildfremden
Person zugeschickt bekommen
und annehmen miissen, dass
irgendjemand anderer Ihren
eigenen erhalten hat. Oder wenn
Sie zwar IThren eigenen Konto-
auszug in der Post finden, dann
aber ein und denselben noch ein
zweites und drittes Mal zuge-
schickt bekommen.

Fehlervermeidung

Solche Kalamitdten wollte
sich die Nationwide Bauspar-
kasse von vornherein erspa-
ren. Die grof3te Bausparkasse
der Welt gehort mit zehn Mio.
Kunden und einem Gesamtver-
mogen von rund 85 Mrd. Pfund
Sterling zu den fiihrenden
Finanzdienstleistern in Grof-
britannien. Perfektes Kunden-
service erachtet Nationwide als
Basis ihres Geschéftserfolgs.
Trotz des Einsatzes moderner

Zur Person

Silvia Ehl ist Marketing- und
Communication-Managerin
von Xerox Global Services.
Foto: Xerox

Medien erfolgt der Grof3teil der
Kommunikation mit den Kun-
den noch immer iiber gedruck-
te Dokumente.

Das Versandvolumen der
Postzentrale von Nationwide
liegt bei etwa 90 Mio. Seiten
jahrlich und wéachst pro Jahr
um etwa 20 Prozent. Im alten
System wurden Druckdaten von
Grofirechnern auf Cartridges
gespeichert. Diese wurden dann
an die Druckzentren geliefert.
Wenn bei einem Druckdurch-
lauf ein Problem auftrat, muss-
ten die Cartridges neu erstellt
und der Durchgang erneut ge-
startet werden.

Diese manuell bedienten
Drucksysteme verursachten ei-
nen enormen Aufwand hinsicht-
lich Fehlervermeidung. Das Un-
ternehmen entschloss sich daher,
Spezialisten mit der Uberprii-
fung der Dokumentenprozesse
zu betrauen, um Verbesserungs-
potenziale zu erschlie3en. Nach
einer Ausschreibung wurde fiir
dieses Projekt ein Konsortium
unter der Leitung von Xerox
Global Services zusammenge-
stellt. Nach einer detaillierten
Ist-Analyse wurde dem Nation-
wide-Management die Imple-
mentierung einer Automated
Document Factory (ADF) zur
Produktionssteuerung der zu-
kiinftigen schriftlichen Kunden-
kommunikation vorgeschlagen.

Barcode als Basis

Bis zu diesem Zeitpunkt war
in GroB3britannien noch nie eine
vollstdandige ADF-L6sung zum
Einsatz gekommen. Andere Fir-
men hatten lediglich einige ADF-
Komponenten eingesetzt. ADF
bietet eine vollautomatisierte,
workflowbasierte Losung, die
den gesamten Druck und Ver-
sand der Kundeninformationen
steuert. Heute wird jedes einzel-
ne Nationwide-Papier mit einem

Barcode versehen. Mit Hochge-
schwindigkeitsdigitalkameras
wird der gesamte Druckprozess
iiberwacht. Jedes Dokument
wird liickenlos verfolgt und
kontrolliert. Auch beim Kuver-
tiervorgang werden die Bar-
codes mit Digitalkameras
gepriift. Jedes fehlerhafte Ele-
ment wird automatisch ausge-
sondert und neu erstellt, bis der
ganze Druckdurchgang erfolg-
reich abgearbeitet ist.
Wahrend der Produktion
werden alle Print-Streams jedes
Postens automatisch erfasst
und archiviert. So konnen alle
Dokumente, die an einen be-
stimmten Kunden verschickt
wurden, bei Bedarf elektro-
nisch abgerufen werden. Da-
durch konnte Nationwide auch
die Effizienz seiner Mitarbeiter

U

-G,

in den Callcentern deutlich ver-
bessern. Bei der Beantwortung
von Kundenanfragen konnen sie
jederzeit auf die elektronisch
gespeicherten Dokumente zu-
greifen, und zwar in genau dem
gleichen Layout, wie sie dem
Kunden vorliegen.

Kooperatives Projekt

Wie Silvia Ehl, Marketing-
und Communication-Manage-
rin von Xerox Global Services,
berichtet, lag ein wesentlicher
Schliissel zum Erfolg des ganzen
Projekts in einem grof3 ange-
legten Change-Management-
Programm. Alle Mitarbeiter
von Nationwide wurden iiber
die Vorziige des ADF-Systems
und seine positiven Auswir-
kungen auf die Unternehmens-
prozesse informiert. Generell
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Wenn es um Geld geht, ist Vertrauen oberstes Prinzip. Das muss sich auch in den Schriftstiicken,
mittels derer eine Bank mit ihren Kunden kommuniziert, ausdriicken. Foto: Biderbox.com

erfolgen die Verdnderung und
die Neugestaltung solcher Pro-
zesse immer in enger Zusam-
menarbeit zwischen Xerox Glo-
bal Services und der jeweiligen
Unternehmensleitung, wie Ehl
ausfiihrt: ,Gemeinsam mit un-
serem Kunden arbeiten wir an
der Optimierung und Struktu-
rierung der dokumenteninten-
siven Prozesse in ihrem Ge-
schéftsalltag. Unsere Kunden
aus den verschiedensten Markt-
sektoren — von Banken und Ver-
sicherungen bis zum Einzelhan-
del und Produktionsbetrieb —
erweitern ihr Kommunikations-
spektrum durch personalisierte
Dokumente, zielgruppenspezi-
fische Marketing-Kampagnen
und die Aufwertung jedes ein-
zelnen Kundenkontakts.*
www.Xxerox.com
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Abschied vom Papierdokument

Bei der Digitalisierung von in Papierform aufbewahrten Dokumenten geht es nicht nur darum, Platz im
Aktenlager zu schaffen. Das elektronische Dokumentenarchiv bietet schnellen Zugriff auf relevante Informationen
tiber dezentrale Computer, erhoht die Reaktionszeiten bei Kundenanfragen und verbessert den Service-Level.

Gerhard Scholz

Im Bankenbereich raschelt
es gewaltig. Die Rede ist hier
ausnahmsweise nicht von der
Subprime-Krise oder taumeln-
den Aktienkursen, sondern von
Papier. StoB3e, Berge, Gebirge
von Papier erzittern angesichts
des ihnen drohenden Rei3wolf-
Schicksals. Bevor all den Doku-
menten (Kontoausziige, Belege,
Kreditunterlagen und so weiter)
allerdings der Garaus gemacht
wird, werden sie gescannt und
archiviert. Auf lange Sicht ge-
sehen spart das Zeit und Geld
und bringt eine ganze Reihe von
Vorteilen mit sich.

Zeit und Papier sparen

Die Verwaltung wird schlan-
ker und gleichzeitig effizienter.
Die Mitarbeiter werden von zeit-
intensiven Prozessen wie der
Archivierung und dem Auffin-
den von Dokumenten entlastet
und kénnen wieder mehr Zeit
dem wertschopfenden Kernge-
schaft widmen. Und durch den
schnellen Zugriff auf alle elek-
tronisch gespeicherten Schrift-
stiicke erhohen sie ihre Kompe-
tenz bei Kundenanfragen.

An allen Ecken und Enden werden Einsparungspotenziale gesucht, doch der Kunstgriff bei der Optimierung von Geschéftsprozessen
ist, dass dadurch auch effektiver Nutzen fiir Kunden, Mitarbeiter und Unternehmen geschaffen wird. Foto: SER

Tradition hat manchmal auch
ihren Preis. In fast 80 Jahren
hatten sich in der Kreditabtei-
lung der Ziircher Kantonalbank
(ZKB) 70.000 Kundendossiers
mit im Schnitt iiber 100 Blattern
angesammelt — ein Bestand von
rund acht Mio. Dokumenten-
seiten. Diese Akten machten

ein riesiges Archiv notwendig,
und das mitten in Ziirich, wo die
Mietzinse ohnehin nicht gerade
billig sind. Sdmtliche Papierdo-
kumente waren in Hingeregis-
tern abgelegt. Unterschriebene
Vertragsdokumente wurden
zusatzlich auf Mikrofilm gesi-
chert. Selbstredend lagerten in

Das 3-Banken-Projekt

Kooperationen fiir elektronisches Dokumentenmanagement.

In das ZKB-Projekt (siehe Be-
richt oben) konnte SER bereits
seine Erfahrung aus anderen
Kooperationen im Bankenbe-
reich einbringen. Ein sehr kom-
plexes Projekt realisierte SER
fiir die 3-Banken-Gruppe. Unter
diesem Dachbegriff treten die
drei unabhédngigen Regional-
banken Bank fiir Kdrnten und
Steiermark AG (BKS), Ober-
bank AG und die Bank fiir Ti-
rol und Vorarlberg AG (BTV)
auf dem Markt auf. Sie koope-
rieren in Geschéiftsfeldern, wo
sie Synergieeffekte erzielen
konnen. So ist die Tochterfirma
3-Banken-EDV gemeinsamer
IT-Dienstleister, iiber dessen
Datennetz alle 210 Filialen ver-
bunden sind.

Pilotprojekt-Strategie

In zwei Jahren wurde mit
SER-Technologie ein elektro-
nisches Dokumentenmanage-
ment- und Archivsystem imple-
mentiert. Claudia Neubacher,
Projektleiterin der Oberbank,
erklart: ,,Wir wollten unser Pa-
pierarchiv schrittweise ablosen,
Kosten einsparen, unser Kun-
denservice verbessern und eine
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Bei der Implementierung einer neuen IT-Archiv-Losung konnte
die 3-Banken-Gruppe viele Synergien nutzen. Foto: Bilderbox.com

optimale Basis fiir die Entwick-
lung neuer E-Business-Applika-
tionen schaffen.”“ In jeder der
drei Banken wurde ein anderes
Pilotprojekt gestartet. Waren
diese erfolgreich am Laufen,
wurden sie auf die anderen Ban-
ken ausgeweitet. Die Oberbank
startete mit der elektronischen
Kreditakte, bei der BKS wurde
das Mikrofilmarchiv digitali-
siert, die BTV scannte ihre Per-
sonalakten ein. Wichtiges Ein-
satzgebiet der SER-LOsung war

auch das Archivieren von Be-
legen und Kontoausziigen des
laufenden Zahlungsverkehrs.
Nun kann jeder Kunde iiber
E-Banking oder am SB-Termi-
nal den Originalbeleg hinter
einer Buchungszeile selbst ab-
rufen. Monatlich werden mehr
als sechs Mio. neue Dokumente
elektronisch erfasst. Heute kon-
nen alle 3500 Mitarbeiter iiber
ihren PC Einblick in samtliche
(ihnen zugangliche) Originaldo-
kumente nehmen. gesch

den rund 80 Filialen auch noch
Spiegelakten, also identische
Kopien der Kreditdossiers.

Automatisierte IT-L6sung

Um die Abwicklung der Kre-
ditvergabe zu optimieren, wur-
de die Kreditverarbeitung aus
den Filialen herausgel6st und in
einer eigenen Abteilung zentra-
lisiert. Damit konnten zwar die
Kosten gesenkt werden, aber die
Kundenbetreuer in den Filialen
hatten plotzlich keinen Zugriff
mehr auf die aktuellen Dossiers
ihrer Kunden. Bei Nachfragen
mussten die entsprechenden Do-
kumente in der Zentrale wieder
herausgesucht und an die Filiale
gefaxt werden. Das war genau-
so umstindlich und zeitaufwen-
dig, wie es klingt.

Mutig den gordischen Kno-
ten durchschlagend, entschloss
sich die ZKB, eine automati-
sierte IT-Losung zur Dokumen-
tenerfasssung zu installieren,
die den gesamten Bestand an
Kreditdossiers in wenigen Mo-
naten migrieren (also scannen
und verschlagworten) und in
der Folge fiir das vorhandene
elektronische Dokumentenver-
waltungssystem (DMVS) der
ZKB bereitstellen sollte. Hans
Peter Bohrer, Projektportfolio-
Manager IT-Infrastruktur der
ZKB, berichtet: ,,Im Vergleich
zu starken Mitkonkurrenten
hat sich gezeigt, dass SER das
breiteste Angebot hatte und die
flexibelste und am vielseitigsten
konfigurierbare Losung préasen-
tieren konnte.“

SER konzipierte fiir die ZKB
eine Komplettlésung, die den
gesamten Prozess von der Er-
fassung iiber die Klassifikation
bis zum Export der digitalisier-
ten Dokumente an das DMVS
der ZKB automatisierte. Uber

ein halbes Jahr dauerte die Mig-
ration des Altbestandes, bei der
taglich an die 50.000 Seiten ver-
arbeitet wurden, wie sich Abtei-
lungsleiter Martin Stadler erin-
nert: ,Am Anfang des Projekts
haben wir die ersten zwei, drei
Monate auf Teufel komm raus
gescannt. Es gab eine richtige
Aufholjagd zwischen Bestand
und neuen Dokumenten. Zum
Schluss waren wir fast tag-
gleich fertig. Was wir an einem
Tag eingescannt haben, war am
néchsten Tag bereits im System
verfiigbar.*

Direkter Zugriff tiber den PC

2500 Kundenbetreuer in den
Filialen und rund 100 Mitarbei-
ter in der zentralen Kreditab-
teilung haben heute von jedem
Arbeitsplatz aus direkten Zu-
griff auf die elektronischen Do-
kumente. Das oft beschworene
Klischee, dass dltere Mitarbei-
ter langer als jiingere brauchen,
um sich an ein neues System
zu gewohnen, traf laut Stadler
bei der ZKB iibrigens nicht zu:
,Die Funktionalitiaten, die wir
als Benutzer brauchen, sind re-
lativ einfach. Die Handhabung
des Systems ist so benutzer-
freundlich, dass Altersunter-
schiede bei den Mitarbeitern
keine Rolle spielten. Vor allem
seit jeder Arbeitsplatz mit zwei
Bildschirmen ausgestattet ist —
einer fiir das Dokumentenma-
nagementsystem und einer fiir
die Sachbearbeitung - ist die
neue, papierlose Arbeitswei-
se voll akzeptiert.“ Mit den er-
zielten Fortschritten ist Stadler
jedenfalls sehr zufrieden: ,,In
Zukunft wollen wir moglichst
wenig Papier brauchen. Dahin
sind wir einen groB3en Schritt
weitergekommen.“

www.ser.com
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Kapitalmarkt der Seligen

Der 6sterreichische Kapitalmarkt scheint trotz globaler Subprime-Krise, Immobilien-Flops und anderen
Finanzdebakeln kaum wirklich ernsthaft beriihrt zu sein. Vertreten unsere Fachleute zu positive Ansichten,
oder sind Wiener Borse und Co wirklich anders?

Mario Koeppl

Die Subprime-Krise, drohende
weitere Enthiillungen von fi-
nanziellen Debakeln sowie die
diisteren Prognosen, die inter-
nationale Finanzanalysten fiir
heuer und vor allem fiir 2009
kundtun, betreffen naturgemaéf
auch kleine, aber feine Finanz-
mirkte wie jenen von Oster-
reich. Dennoch scheint der hei-
mische Kapitalmarkt von den
Stiirmen, die iiber die globalen
Maéarkte hinwegfegen und Dé&-
monen einer groflen Rezession
mit sich fiihren, kaum beein-
druckt. Im Gegenteil. Osterrei-
chische Wirtschaftsfachleute
erstellen positive, beruhigende
Prognosen, und von heimischen
Finanzkreisen wird derzeit mas-
siv auf die Besonderheiten und
vor allem die Vorteile des hie-
sigen Kapitalmarktes und des-
sen tolle Zukunftsperspektiven
hingewiesen.

Was steht hinter diesen posi-
tiven Aussagen? Ist die Lage auf
dem heimischen Kapitalmarkt
wirklich so rosig? Oder sehen
die Analysten durch eine rosa
Brille? In der Tat birgt der alte,
fiir die Wiener Borse geltende
Stehsatz ,,Small is beautiful*
eine Menge an Wahrheit. Zur-
zeit stellt sich als klug heraus,
dass man sich am ,, Konzert der
Giganten“ kaum wirklich be-
teiligen konnte. So finanzieren
beziehungsweise refinanzieren
sich zum Beispiel die meisten —
vor allem kleineren und mitt-
leren - Unternehmen (KMU)
in Osterreich im Gegensatz zu
anderen Lindern nicht iiber ei-

nen Kapitalmarkt und schon
gar nicht im Ausland. Dadurch,
so der einheitliche Tenor, wer-
den wir derzeit vor den grobs-
ten Auswirkungen verschont.
Zwar hat, meinen Experten uni-
sono, diese Krise, die eigentlich
langst schon ihren eigenen en-
gen Bereich verlassen und eine
vollige Neubewertung von Ri-
siken in allen Wirtschaftsbe-
reichen ausgelost hat, auch Un-
sicherheit auf unseren Markt
gebracht. Doch ,,unsere Banken
haben gelernt, dass die Strate-
gie des ,,schnellen Geldes* oft
den ,,schnellen Geldverlust be-
wirkt“, erldutert Hans-Georg
Kantner, Insolvenz-Bereichs-
leiter beim KSV, die heilsamen
Lehren aus der Krise.

Verknappung von Krediten

Einig ist man sich in der An-
nahme, dass die Finanzierungs-
kosten von Unternehmen in der
nichsten Zeit kraftig anziehen
werden, da Banken Zinsen und
Gebiihren anheben werden, um
drohende Verluste wenigstens
zum Teil abzufedern. Auch die
Freigiebigkeit bei Kreditverga-
ben an die Kundenunternehmen
wird geringer werden. ,,Projekt-,
Immobilien- oder Ubernah-
mefinanzierungen mit grolem
Volumen sowie Venture-Capi-
tal- und Private-Equity-Unter-
nehmen, die stark auf Bankkre-
dite angewiesen sind, werden
die Verknappung der Kredit-
ressourcen spiiren“, gab sich
Volksbank- und Investkredit-
Vorstandsmitglied Wolfgang
Perdich erst kiirzlich bei einem
Pressegesprach iiberzeugt.

Damit enden die meisten kri-
tischen Anmerkungen, denn aus
Kreisen der Wiener Borse, der
Anlegerverbinde wie etwa der
AVCO - Austrian Private Equity
& Venture Capital Organisation
oder der Nationalbank kommen
gleichzeitig {iberaus positive
Signale. Zwar mussten an der
Wiener Borse einige Borsen-
ginge abgesagt werden, doch
Vorstandsmitglied Michael
Buhl ist trotz aktueller Absagen
iiberzeugt: , Fiir ein wachstum-
sorientiertes Unternehmen am
Standort Osterreich fiihrt kein
sinnvoller Weg an der Wiener
Borse vorbei. Die Unterneh-
men werden an die Borse kom-
men. Jetzt oder dann eben etwas
verzogert.“ Buhl ist sicher, dass
die Bedeutung der Wiener Bor-
se fiir die Finanzierung oster-
reichischer Unternehmen zu-
nehmen wird: ,Finanzierungen
erfolgen immer haufiger durch
Aktien- oder Anleiheemissi-
onen.“ So lag trotz Krise das Vo-
lumen der Aktienemissionen an
der Wiener Borse 2007 mit mehr
als zehn Mrd. Euro auf sehr
hohem Niveau.

Risiken im Osten

Auch der Priifbericht des In-
ternationalen Wahrungsfonds
(IWF) gibt mehrheitlich Anlass
zur Freude. Zwar seien etwa die
umfangreichen Ostgeschéafte
der heimischen Banken mit oft
noch zu starken Risiken verbun-
den, interne Kontrollsysteme
schwéchlich und die ,weitrei-
chende Amtshaftung in Oster-
reich“ moralisch bedenklich.
Doch das vom IWF verteilte
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Da finanzstarke heimische Unternehmen und Private lieber im Ausland investieren, ist fiir viele

osterreichische KMU kaum wirklich ausreichendes Venture-Kapital vorhanden. Foto: Bilderbox.com
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generelle grofle Lob iiberwiegt
und stimuliert. Einen Wermuts-
tropfen gibt es dennoch: Ven-
ture-Kapital ist vor allem fiir
Osterreichs KMU kaum ausrei-
chend vorhanden. Heimische
Unternehmen investieren noch
immer lieber im Ausland. Da-
her fordern Experten mehr In-
vestitionen in die eigene Volks-
wirtschaft, eine Anderung der
Anlagestrategien von Banken

und Investoren in Richtung hei-
mischer Werte und mehr Moti-
vation von Privatanlegern, die
die aktive Teilnahme am Kapi-
talmarkt scheuen. AVCO-Ge-
schéaftsfiihrer Jiirgen Marchart
hat dafiir an die Adresse mog-
licher Investoren eine kleine
Aufmunterung parat: ,,Die Aus-
wirkungen der Krise sind aus
heutiger Sicht keinesfalls so
dramatisch wie befiirchtet!*
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Plastikgeld auf
dem Vormarsch

Die Osterreicher haben im Vor-
jahr wieder mehr Kredit- und
Debitkarten bei den in Oster-
reich vertretenen Bankinstitu-
ten angefordert. Mittlerweile
sind mit 7,2 Mio. mehr Maes-
tro-Bankomatkarten im Umlauf,
als Erwachsene in Osterreich
gezahlt werden, erklarte Pe-
ter Neubauer, der Vorsitzende
der Geschéaftsfithrung der Pay-
life Bank. Die grof3en Karten-
dienstleister Paylife und Visa
Austria/Card Complete konnen
addiert auf mehr als zwei Mio.
Kreditkartenkunden verweisen.
Die Kreditkartenumsétze haben
2007 insgesamt die Zehn-Mrd.-
Euro-Marke iibersprungen. Der
Umsatz mit Osterreichischen
Mastercard-Kreditkarten stieg
2007 um 10,9 Prozent auf 4,14
Mrd. Euro. Die Maestro-Kar-
tenumsétze stiegen im Vor-
jahr auf rund 13,16 Mrd. Euro
(plus acht Prozent). Insgesamt
7,2 Mio. Maestro-Karten waren
2007 im Umlauf. Auch der Kon-
kurrent Card Complete konnte
2007 rund 106.000 neue Karten-
inhaber und einen Umsatz von
mehr als 6,4 Mrd. Euro (plus
acht Prozent) verzeichnen. Das
Unternehmen zihlt damit insge-
samt mehr als 1,1 Mio. Karten-
inhaber und Vertragspartner.
Bei Osterreichischen Unter-
nehmen wurden davon rund
3,3 Mrd. Euro umgesetzt. Card
Complete kann auf rund 100.000
Vertragspartner zuriickgreifen.
Beide Kreditkartendienstleister
besitzen mittlerweile Lizenzen
fiir Mastercard und Visa.

Spendabler
Osterhase

Mehr als die Halfte der Oster-
reicher ist in die Rolle des Os-
terhasen geschliipft. Das be-
liebteste Geschenk war der
Schoko-Osterhase, erklarte
Roman Seeliger, der stellver-
tretende Geschéftsfiihrer der
Bundessparte Handel in der
Wirtschaftskammer Osterreich
(WKO). Insgesamt wurden zu
Ostern rund 200 Mio. Euro fiir
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Geschenke ausgegeben, schitzt
die WKO. Wer schenkt, gibt also
im Schnitt SO Euro fiir Présente
aus. Neben Hasen waren auch
Schoko-Eier und -Kiiken sehr
beliebt. Insgesamt haben rund
80 Prozent der Osterreicher zu
Ostern SiiBes geschenkt, stell-
te Seeliger fest. Gekochte, bunt
gefarbte Eier waren ebenfalls
beliebte Geschenke.

Staatsfonds
bersten vor Geld

Die Einbriiche an den Weltbor-
sen infolge der US-Subprime-
Krise und die Zuriickhaltung
der Banken bei Kreditfinanzie-
rungen verursachen mittelfris-
tig hochstens eine , kleine Delle“
bei den weiteren Ubernahme-
schlachten, aber keinesfalls gra-
vierende Riickschlige, schiatzen
die Berater von MP Corporate
Finance. Als Kiufer werden
kiinftig — noch massiver als bis-
her - Staatsfonds aus Singapur,
Japan, China, Taiwan und Russ-
land auftreten. 2007 kauften
hierzulande aber noch vor allem
Osterreicher und Deutsche ein.
Die iiberfiillten Kassen in den
genannten Landern werden die
internationalen M&A-Aktivi-
titen der Privat-Equity-Fonds,
die ab 1996 aggressiv ins welt-
weite Geschehen eingestiegen
sind, voraussichtlich blass aus-
sehen lassen. ,,Bis 2012 soll sich
das Volumen in den Staatsfonds
von 2,5 auf iiber zwolf Billionen
Dollar erhohen“, sagte der ge-
schiftsfiithrende Gesellschaf-
ter der MP-Corporate-Finance-
Gruppe Wolfgang Quantschnigg
und verwies dabei auf Schit-
zungen des Weltwidhrungsfonds
(IWF). Zum Vergleich: 2007 er-
reichte das globale Transakti-
onsvolumen bei Mergers and
Acquisitions (M&A, Fusionen
und Ubernahmen) erst 3,9 Bio.
US-Dollar. Der Trend geht ste-
tig nach oben. ,,1990 lag der
weltweite M&A-Transaktions-
wert bei rund S00 Mrd. Dollar,
1996 wurde die erste Billion
geknackt, und 2007 war mit
3,9 Billionen Dollar das stédrks-
te M&A-Jahr seit jeher“, resii-
miert Quantschnigg. APA/kl

Die Ruhe vor dem Sturm

Noch trotzt der US-Risikokapitalmarkt dem wirtschaftlichen
Abschwung im Land. Im Silicon Valley flieen weiterhin Millionen
fiir ,Cleantech” und Internet-Unternehmen.

Alexandra Riegler Charlotte/USA

Technologiearbeiter im Silicon
Valley laufen neuerdings wie-
der die sicheren Héfen der Cis-
cos und Hewlett-Packards an,
die sie vor Kurzem noch ver-
lassen hatten, um bei Start-ups
anzuheuern oder auch selbst
ein solches zu griinden. Einen
Trend wollen es Experten noch
nicht nennen, doch die neue
Lust auf sichere Jobs wird un-
gleich ernster genommen, wenn
sie in Amerikas Kernzone des
Venture Capital passiert.

Allein in der Region um San
José investierten Risikokapital-
geber im letzten Jahr 7,6 Mrd.
US-Dollar (4,8 Mrd. Euro). Wei-
tere 2,5 Mrd. gingen laut Zah-
len der National Venture Capital
Association an Unternehmen im
GroBiraum San Francisco/Ber-
keley.

Inwieweit die Rezession den
Geldfluss der Kapitalgeber in
dem kommenden Monaten be-
einflussen wird, dariiber sind
sich Experten uneinig. Einer-
seits fallen BoOrsengédnge als
Exit-Szenarien - gewissermalf3en
der Zahltag fiir die Investoren —
derzeit aus. Wochentliche Hi-
obsbotschaften machen die Ak-
tienmérkte zu einem unsicheren
Parkett. Uberhaupt konnte sich
der IPO-Markt (Initial Public
Offering, dt.: Erstnotierung) im

Rahmen des Abschwungs dhn-
lich wie bei der Dotcom-Krise
2000 nahezu in Luft auflosen.
Andererseits sind Exit-Strate-
gien heute zeitlich nicht mehr
so knapp kalkuliert wie noch
vor zehn Jahren.

Laut Marktforschern von
Venture One benotigen Techno-
logie-Start-ups inzwischen et-
was mehr als sieben Jahre bis
zum IPO, 2000 waren es drei.
Dass eine Rezession und da-
mit taumelnde Aktienmérkte
mehrere Jahre vorherrschen,
scheint zwar moglich, aber nicht
wahrscheinlich. Interessant ist,
dass ein Downturn das Venture-
Capital-Klima gar begiinstigen
konnte, weil Investoren mehr
fiir ihr Geld bekommen.

Florierendes Geschaft

Doch auch Optimisten sehen
dunkle Wolken aufziehen. Geld
wird in schlechten Zeiten lieber
gehortet als ausgegeben, das gilt
im Rahmen der US-Hypotheken-
krise zunehmend auch fiir den
Geldverkehr zwischen Banken
und damit einen entscheidenden
Wirtschaftsantrieb. Anders als
2000 scheint heute die gesamte
US-Wirtschaft betroffen, nicht
nur der Technologiesektor.
Umso stiarker konnte die Sog-
wirkung ausfallen.

Doch noch ist alles in Ord-
nung im Silicon Valley, und die

Gelder flie3en. Slide, ein Start-
up, das Software im Web 2.0-
Umfeld produziert und promi-
nent auf My Space und Facebook
vertreten ist, holte sich in sei-
ner letzten Finanzierungsrunde
S50 Mio. US-Dollar. Dass gar eine
Art Porno-Site sieben Mio. US-
Dollar einheimsen konnte, wird
als Zeichen einer florierenden
Branche schlechthin gedeutet.
US-Risikokapitalgeber machen
gewohnlich einen weiten Bogen
um Geschifte dieser Art.

Milch und Honig flieen in
Kalifornien fiir Losungen im Be-
reich Alternativenergien, kurz
Cleantech. Al Gores Einstieg
als Partner im Venture-Capital-
Unternehmen Kleiner Perkins
Caufield & Byers im letzten Jahr
verlieh dem Thema den notwen-
digen Schub.

So konnte sich zuletzt Range
Fuels, eine Firma, die Ethanol
aus Holzschnipseln produzieren
will, 100 Mio. US-Dollar sichern.
Auch bahnt sich Venture Capital
seinen Weg in andere Landes-
teile. Im Wachstumsstaat New
Mexico legten Risikokapital-
geber 2007 knapp 140 Mio. US-
Dollar bei 20 Firmen an. Pitts-
burgh rdumt indes im Bereich
Life Sciences ab. 44 neue Fir-
men erhielten im letzten Jahr
200 Mio. US-Dollar. Zugpferd
fiir die Region ist die Carnegie
Mellon University.

Wofiir die Osterreicher ihr Geld ausgeben
Anteil an Verbrauchsausgaben, in Prozent
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Geldwaschmaschinen im Schleudergang

Geldwasche ist fixer Bestandteil der globalisierten Finanzwirtschaft, allen Eindimmungsbemiithungen zum Trotz.

Arno Maierbrugger

Geldwasche zu Zeiten von Drogenboss
Pablo Escobar in den 1980er Jahren
war noch verhédltnismiBig einfach: Das
kolumbianische Kokain wurde in den
Dschungellabors hergestellt und dann
zum Beispiel iiber die karibische Kiis-
te bei Cartagena in Boote oder Flugzeug
verfrachtet, die es auf verschiedenen
Schmuggelrouten in die USA brachten.
Das Geld wurde auf Karibikinseln
oder in Panama iibergeben und dort
gleich angelegt.

Im Noriega-Panama war es ganz
besonders einfach: Auf Nummern-
konten deponiert, kauften sich die
Drogenbosse bevorzugt Immobilien,
um das Koks-Geld weilzuwaschen,
und legten damit mehr oder weni-
ger auch den Grundstein fiir den
Bauboom im Kanalstaat. Bliitenweif3
wurde das Geld dann, wenn die Im-
mobilien an nichts ahnende US-Rent-
ner weiterverkauft wurden, die die
Regierung von Panama mit Steuer-
erleichterungen ins Land lockte.

Als die kolumbianische Regierung
Escobar den Garaus machte und No-
riega von den USA expediert wur-
de, war das Cali-Kartell zerschla-
gen, nicht aber die Drogenmafia in
Kolumbien. Das Medellin-Kartell
machte munter weiter, nur benutzte
es fiir Geldangelegenheiten nun teu-
er bezahlte ,,Anlageexperten“. War
das Cali-Kartell ein Synonym fiir
eine grobschlichtige kolumbianische
Koks-Mafia gewesen, so waren die
Medellin-Dealer das Drogenkartell
im Nadelstreif: verschwiegen, un-
aufgeregt, im Hintergrund, ganz im
Gegensatz zu Escobar und seinen
Eskapaden in der kolumbianischen
Politikerszene.

Schwarze Dollars werden wei3

Heute funkioniert es nicht mehr so
einfach, schwarze Drogendollars ein-
fach im Koffer nach Panama City zu
bringen und dort schnell eine Immo-
bilie zu kaufen. Die Kartelle nutzen
nunmehr komplexe Finanzkonstrukte
und machen sich dabei den internati-
onalen Geldverkehr auf raffinierteste
Weise zunutze. Waren es friiher kari-
bische Kleinstaaten, die Schweiz und
Liechtenstein, die britischen Kanalin-
seln oder Singapur, wo einfach Num-
mernkonten angelegt wurden, wird
Drogengeld heute hinter einer Wa-
renkette versteckt, deren Ursprung
meist in Landern mit schwachen Re-
gierungen liegt. Ein Weg des kolum-
bianischen Drogengeldes ist zum
Beispiel die Afrika-Connection. Mit
Krisenldndern wie Angola, Liberia
oder Sudan werden ,,Handelsbezie-
hungen“ eingegangen. So kaufen die
Kartelle etwa Rohstoffe zu iiberhoh-
ten Preisen in Kickback-Geschéaften
und verduBBern diese an den Commo-
dity-Handelspldtzen weiter.

Eine weitere Geldwaschmaschine
ist auch das Baugeschift, und gera-
de dort, wo es boomt, wird Schwarz-
geld in groen Mengen hin- und her-
gepumpt. So befinden sich etwa in
Russland noch betrichtliche Sum-
men nicht versteuerter Milliardenge-
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winne aus den Umbruchzeiten, die unter
anderen in Mega-Bauprojekte in Dubai
flieBen, auch wenn die dortige Regie-
rung die Kontrolle von Schwarzgeldfliis-
sen eingehend beteuert. Freie Geldzonen
wie das International Financial Center in
Dubai sind allerdings nicht gerade die
transparentesten Einrichtungen.

Die Europaische Union und die Welt-
bank versuchen natiirlich, mit allen
Mitteln gegen derartige Transfers vor-

zugehen. So diirfen seit einiger Zeit
Geldbetrdge oder -werte iiber 10.000
Euro nicht mehr aus der EU aus- oder in
sie eingefiihrt werden. Uberweisungen
ab dieser Groflenordnung werden auto-
matisch von den Nationalbanken gepriift
und registriert.

Es gibt zum Leidwesen der Schwarz-
geldjager natiirlich geniigend Mittel fiir
Geldwéscher, diese Kontrollen zu umge-
hen. Auf welche Weise auch immer das

Geld dann ins Ausland gelangt, auf den
meisten Offshore-Finanzpliatzen konnen
sich Schwarzgeldanleger immer noch auf
Verschwiegenheit und Bankgeheimnis
verlassen. In einigen Liandern wird erst
auf massiven auBenpolitischen Druck
hin Einsicht in Transaktionen gewéhrt,
in anderen gar nicht beziehungsweise
werden gerade in arabischen Staaten
entsprechende Rechtshilfeansuchen so
lange verschleppt, bis sie verjahrt sind.
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Schuldenfalle
Plastikkarte

Wer bei seinen Kreditkartenzahlungen in
Riickstand gerét, bekommt in den USA
hohere Zinsen verrechnet. Nicht selten fiir
all seine Kreditkarten. Fiir die wundersame
Erhohung der Gesamtschuld ist ein Riick-
stand oft nicht einmal notig: Weil die Karten-
firmen das Konsumverhalten ihrer Kunden
genau im Auge behalten, steigen Zinsen bei
manchen Vertridgen bereits, wenn es zum
Riickstand kommen konnte. Legal sind diese
Praktiken allesamt, weil die Washingtoner
Lobby der Kreditkartenriesen méachtig und
die kleinen Plastikkarten so undurchschaubar mit dem Flo-
rieren der Wirtschaft verbunden sind, dass sich niemand an
Reformen die Finger verbrennen will. Vor allem jetzt nicht.
Kunden, die gegen Zinslasten von 30 Prozent ankdmpfen

und es nie schaffen, ihre eigentliche Schuld zu reduzieren,
gehoren zum Tagesgeschift. Die finanzielle Misere ist schlief3-
lich mehr oder weniger 6ffentlich einsehbar. Fiir den Vermie-
ter etwa, der die Kreditkartennummern seiner potenziellen
Mieter erfragt und die Bonitét {iberpriift. Fiir Krankenh&user,
die einen Blick in die finanzielle Vergangenheit ihrer Pati-
enten werfen, um sicherzustellen, dass kiinftige Rechnungen
bezahlt werden. Fiir Autohéndler, die laue Credit Histories
kurzerhand mit schlechteren Konditionen quittieren. Kein
Geld zu haben, kommt einen in Amerika doppelt teuer zu
stehen. Aus Osterreichischer Sozialstaatssicht geradezu
kaltbliitig wird Armut einer Art personlichen Nachlissigkeit
zugeschrieben. Angesichts des Zinswuchers, der noch verbo-
ten war, als Kreditkarten in den 1960ern aufkamen, und der
heute begriindender Teil des Geschaftsmodells ist, scheint ein
vermeintlich hausbackener Rat aktueller denn je: Lebe nicht
iiber deine Verhéltnisse.

i

Risikoscheues
Fordistan

Kennen Sie Fordistan? Im Herzen Europas
gelegen, ist es ein Paradies fiir professio-

' nelles Skifahren. Gekonnte Aufbauarbeit
_:?:r und exzellente Entwicklung machen das

kleine Fordistan zu einer Ski-Gro3macht.
Weniger maf3geblich ist Fordistan, wenn es
. um Ideen und Innovationen geht. Bund, Lan-
Ve N der und Banken schauen Jungunternehmern
\5_/ und Entrepreneuren gerne auf die Finger
‘ ( und sorgen dafiir, dass aus Innovations-
modellen die Risiken wegnivelliert werden.
Was ja an sich nicht schlecht ist. Doch fiir
sich ist es das trotzdem. Denn so macht man Entrepreneure
zu Ideen-Administrateuren mit regionaler Durchsetzungs-
kraft. Spitzenleistungen miissen gerade aufgrund der Markt-
grofBe Fordistans international exportierbar und wettbewerbs-
fahig sein. Internationalisierung ist mit Risiken verbunden.
Dafiir scheint keine Aufbaukultur zu existieren. Jungunter-
nehmern empfiehlt man die Drei-F-Kapitalisierung: Familie,
Freunde und Fools. Risikokapital ist in Férdistan bestenfalls
in homo6opathischen Dosen vorhanden. Es scheint auch eine
tief verwurzelte Scheu vor Kapital zu geben. Ein Venture
Capitalist fordert und fordert in der kurzen Phase der unter-
nehmerischen Beschleunigung. Wagniskapital will im besten
Fall so schnell wie moglich vermehrt sein. Nichts fiirchtet
man in Fordistan mehr als eine 6konomische Heuschrecken-
plage. Dagegen gibt es Topfchen mit dem Nektar, der lang-
sam satt und abhéngig macht. Jene, denen die finanzielle
Innovationsentwicklung in Fordistan zu langsam oder zu
hiirdenreich ist, gehen weg. In den USA ist es zwar verdammt
hart zu iiberzeugen. Aber wenn Ideen und Geschéftsmodelle
liberzeugt haben, steht das entsprechende Kapital, ohne
Riicksicht auf Risiken, sofort zur Verfiigung.

ED_56-08_18_W.indd 18

Recht auf Steuerflucht

Das grofe Schwitzen im Liechtensteiner Steuerskandal hat nun auch
in Osterreich eingesetzt. Doch steckt hinter Steuerflucht aufSer indivi-
duellem Egoismus nicht auch eine systemimmanente Reaktion?

Arno Maierbrugger

Steuerfliichtlinge in Osterreich
zittern. Die viel zitierten Daten-
CDs des deutschen Fiskus ent-
halten auch eine Reihe Oster-
reichischer Namen, die wohl in
den nichsten Wochen fiir Uber-
raschungen sorgen werden. Im
Grunde wird man davon ausge-
hen kénnen, dass doch die einen
oder anderen Wirtschaftspromi-
nenten vor allem aus den westli-
chen Bundesldndern ihre Schaf-
chen im winzigen Fiirstentum
ins Trockene gebracht haben.
Man kann sich also geniisslich
zuriicklehnen und warten, bis
ein paar bekannte Namen aus
der Geld- und Klatschspalten-
Society fallen.

Die Steueroasen - ein ewiges
Argernis fiir Finanzbehérden
in Hochsteuerldndern? Kleine
Staaten, die ihren historischen
Status der Eigenrechtlichkeit
nutzen, die als Kapitalhafen von
Zinsen und Gebiihren leben und
durch ihre geringe Ausdehnung
und niedrige Bevolkerungszahl
kaum infrastrukturelle und
soziale Ausgaben haben, ma-
chen es den grofen Industri-
eldndern durchaus schwer. Die
Weltbank zum Beispiel begriin-
det ihren Druck auf karibische
Nullsteuerinseln ja genau mit
diesen Argumenten: Bahamas
und Co wiirden nur deswegen
NutznieBer des globalisierten
Finanztransfers sein, weil sie
sich Steuerfreiheiten aufgrund

ihrer makrookonomischen Be-
dingungen leisten konnten.
Wenn es aber Krisen, Unruhen
und Katastrophen gibt, dann
miisse wieder westliche (Geld-)
Hilfe einspringen. Ohne die
sturen Steueroasen wiirde logi-
scherweise auch die weltweite
Geldwasche im Zusammenhang
mit Drogen-, Waffen- und Men-
schenhandel wesentlich starker
eingedammt werden konnen, so
die Weltbank.

Das ist wohl wahr. Sobald es
ins Kriminal abgleitet, gehort
Steueroasen mit allen Moglich-
keiten der Saft abgedreht. An-
ders aber bei ,,normalen* Steu-
erfliichtlingen, die ihr selbst
erwirtschaftetes Geld vor der
Doppelt- und Dreifachbesteu-
erung im Inland in einer Geld-
oase vor dem Zugriff des Fis-
kus schiitzen wollen. Hier sind
nicht nur Egoismus und Geiz im
Spiel, hier kommt eine system-
immanente Komponente zum
Tragen.

Starkes Unrechtsempfinden

Am Beispiel Osterreich: Wenn
es um das Empfinden etwa der
Mittelverdiener so bestellt ist,
dass gerade sie den grof3ten Teil
der Sozial- und Steuerabgaben
zu zahlen haben, dann stimmt
das Verhdltnis zwischen Leis-
tungstragern und Staat nicht
mehr. Wenn der Staat nicht in
der Lage ist, jene Bereiche der
Wirtschaft und der Arbeit dort zu
fordern - sprich: zu entlasten —,

Hitchcock im Steuerparadies...

"_,.sd'f”’

wo die meiste Wertschopfung
zustande kommt, braucht er sich
nicht zu wundern, wenn das So-
lidarempfinden der Steuerzah-
ler von Jahr zu Jahr schrumpft.
Wenn, wie in den letzten Jah-
ren, trotz akzeptabler kollektiv-
vertraglicher Steigerungen die
Reallohne durch hohere Bemes-
sungsgrundlagen und Inflation
de facto gesunken sind, ist der
Versuch der Steuervermeidung
ein nur allzu logischer.

Dass nicht nur Schwerver-
diener, sondern auch sogenann-
te , Besserverdiener“ ein Kor-
rektiv fiir Hochsteuerorgien
des Staates suchen, ist vor dem
Hintergrund der Liechtenstein-
Affare durchaus zu begreifen -
ohne Millionédre wie Deutsche-
Post-Chef Klaus Zumwinkel ent-
schuldigen zu wollen.

Denn gelingt es dem Staat
nicht, das Empfinden des Steu-
erzahlers in eine Richtung zu
bringen, dass seine Leistungen
einen schlanken, effektiven
Staat finanzieren, und nicht
einen aufgeblasenen Beamten-
apparat mit einer zerstrittenen
Regierung, dann wird Steuer-
flucht nicht einzuddmmen sein.
Aber das erfordert politische
Kunst, und die ist in der momen-
tanen Regierungskonstellation
nicht absehbar. Denn: Wo blei-
ben Losungen fiir die Pensions-
und Krankenkassenkrise, wo
bleibt der schlanke Staat, was
blieb von der ,,grof3ten Steuer-
reform aller Zeiten*“?

| gleich der Horrorfilm

- Die Végel?
X

o

" Wie hie denn }
?

V' Klillan K. c3008

Zeichnung: Kilian Kada
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Pfeffersacke
und Zocker

Bevor die weltweiten Borsen wie heute zum
Tummelplatz fiir Finanzjongleure wurden,
kamen sie jahrhundertelang ihrer eigent-
lichen Aufgabe als Kapitalversorger fiir die
Wirtschaft nach. Ein Riickblick.

an muB} weit zu-
riickgehen, wenn
man nach den Ur-
spriingen der Bor-
se sucht. Eigentlich ist boérsen-
dhnlicher Handel schon mit
den Aufkommen der Geldwirt-
schaft entstanden, vor allem im
alten Rom. Dort gab es erste
Verpachtungsmodelle fiir Berg-
werke an Finanzgesellschaften,
die Pachtberechtigungen er-
hielten - erste Modelle von
,2Aktiengesellschaften*.

Im Zeitalter der mittelalter-
lischen Stadtstaaten Nordita-
liens kamen frithe Bankensys-
teme auf, die Kaufleute und
Wechsler mit Diskontscheinen
versorgten und sogar Friih-
formen von Staatsobligatio-
nen ausgaben. Die erste mit
heutigen Handelspldtzen ver-
gleichbare Borse wurde aber
erst 1409 in Briigge gegriindet.
Dort wurde ebenfalls mit Wech-
seln gehandelt, die in einer Art
Ledertasche mit der Bezeich-
nung ,,Bursa“ aufbewahrt wur-
den und zudem von der Kauf-
mannsfamilie Van der Beurse
aus Briigge getauscht wurden.
Begriff und Name bildeten
wahrscheinlich zusammen die
spétere Bezeichnung ,, Borse“.

Wurden also anfangs haupt-
siachlich Schuldscheine oder
Pfandrechte gehandelt, ergab
das aufkommende Uberseege-
schéft ganz neue Moglichkeiten
fiir Anteilsscheine und Termin-
geschéifte. Am Anfang stand der
Gewiirzhandel der Hollander
mit Ostasien, der mittels soge-
nannter ,,Pfeffersdcke‘ aus den
ostasiatischen Kolonienmitdem
Mutterland abgewickelt wur-
de. Erste Aktiengesellschaften
entstanden: die Vereinigte Ost-
indische Handelskompanie und
spéter die englische East-India
Company, zwei Firmen, die als
,2Miitter“ aller Aktiengesell-
schaften gelten, da ihr Kapital
aus Aktienanteilen von wohlha-
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benden Kaufleuten, Stadten und
Provinzen bestand. Die Neue-
rung war, dass die Aktien von
den Anteilseignern untereinan-
der gehandelt werden konnten,
ohne dass die Gesellschaft Ka-
pital zuriickzahlen musste. Der
moderne Borsengedanke war
geboren. Als erste echte Borse
gilt jene in Antwerpen, die 1531
gegriindet wurde. Andere Bor-
sen entstanden in Deutschland,
Frankreich und schlieBlich
1570 in England, als die Royal
Exchange, heute London Stock
Exchange, aus der Taufe geho-
ben wurde.

Neben den Anteilsscheinen
verlegte sich der Handel auch
auf Termingeschéafte an Waren-
borsen. Beliebt war zur dama-
ligen Zeit in Holland vor allem
der Terminhandel im Hinblick
auf Tulpenzwiebeln, dem die
Welt auch den ersten Borsen-
crash von 1637 zu verdanken
hat, als das Geschift fiir die asi-
atischen Importpflanzen iiber-
hitzte und zusammenbrach.

New York folgt Wien

Doch den Boom der Bor-
sengriindungen im 17. und 18.
Jahrhundert konnte das nicht
aufhalten. Neue Aktienhandels-
pldtze entstanden europaweit,
darunter auch die Wiener Borse
im Jahr 1771, danach die New
Yorker Borse 1792 als erste au-
Bereuropdische.

Neben Papieren von Kolonie-
handelsgesellschaften wurden
damals vor allem Aktien von
Rohstoff- und Bergbauunter-
nehmen sowie von Verarbei-
tern wie Zuckerraffinerien oder
Salinen gehandelt, dann auch
von Infrastrukturprojekten wie
Eisenbahnen oder Kanéilen und
auch von Reedereien.

Spéater folgten durch ihren
erhohten Kapitalbedarf Versi-
cherungsgesellschaften. Dies
kann als erste Abkoppelung des
Aktienmarktes von zugrun-

J

de liegenden Waren und als
»Abstrahierung“ des Geldge-
schéftes um seiner selbst willen
gesehen werden - die Grundla-
ge fiir heutige Handelskons-
trukte auf abstrakte, rein ma-
thematische Geldwerte.

Doch so weit war es damals
noch nicht. Erst waren ver-
lassliche Grundlagen fiir den
Borsenhandel zu erstellen. In
Europa und den USA wurde im
19. Jahrhundert das Aktien-
recht eingefiihrt, das unter
anderem auch das Grundka-

pital einer Aktiengesellschaft
regelte. Auf dieser ersten ver-
hiltnisméafBig soliden Basis kam
es in weiterer Folge zu einem
Griindungsboom von Aktien-
gesellschaften im Gleichklang
mit der beginnenden Industri-
alisierung. Immer mehr Unter-
nehmen und ebenso Dienstleis-
ter entschlossen sich fiir die
neue Rechtsform, um von den
Banken und ihrer Zinspolitik
unabhéngig zu werden. Damals
entstand auch das Prinzip der
Dividendenzahlungen, die An-

Foto: epa

legern eine Alternative zu den
auf dem Finanzmarkt immer
noch dominanten Banken ver-
schaffen konnten.

Das Aktiengeschaft wurde
zu dieser Zeit ausschlieBlich
per Parketthandel durchge-
fiihrt, ein eigener Berufsstand
entwickelte sich: der Aktien-
héndler. Dieser neue Beruf war
gleichsam das Zeichen fiir den
wirtschaftlichen Boom an der
Schwelle zum 20. Jahrhundert.

Fortsetzung auf Seite 20
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Fortsetzung von Seite 19

uch die Krieg fiihren-

den Nationen im Ers-

ten Weltkrieg mach-

ten sich die Borse
zunutze und begaben sogenann-
te Kriegsanleihen, wenngleich
der sonstige Borsenhandel
wahrend des Krieges ausge-
setzt wurde.

Nach dem Ersten Weltkrieg
verlagerte sich das Borsenge-
schehen zunehmend in die USA,
die damals als Zentrum des
wirtschaftlichen Fortschritts
wahrgenommen wurden. Der
Wohlstand der Amerikaner
wuchs, und alle wollten ihr Ver-
mogen an der Borse vermehren.
Das Phianomen der Spekulation
trat erstmals im breiteren Rah-
men, vor allem auch unter Klein-
anlegern, auf. Das Vertrauen in
die Geldvermehrungsmaschine
Borse war so grof3, dass viele
dieser Kleinanleger auf Kredit
spekulierten, da sie von den

eCO| -

Weltaktienhandel

1995 bis Oktober 2007 (in Mrd. US-Dollar)

1996 1988 2000

L L B L L

2002

2004 2008

Cluslle: World Fadaration of Exchangess  Geathc economy  Fobal apa

Borsenmaklern dazu ermuntert
wurden, ihre Aktienkdufe nur
,anzuzahlen“. Dies fiihrte zu
einer vélligen Uberhitzung des

Unabhingiges Zeitungsmagazin fiir Osterreich

Aktienhandels und einem dar-
auf folgenden fundamentalen
Kurscrash am 24. Oktober 1929
mit einem Absturz des Dow

my
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Jones ins Bodenlose. Die erste
richtig grofle Borsenkrise for-
derte ihre Opfer und hinterlief3
Verzweiflung, verbrannte Erde
und nicht zuletzt die Weltwirt-
schaftskrise.

Borsencrashs diesen Aus-
males seien heute nicht mehr
moglich, meinen Experten.
Dazu gebe es zu viele Regula-
tive. Eines davon besteht zum
Beispielim elektronischen Han-
del, der auch darauf ausgelegt
ist, Vorzeichen von Uberhit-
zungen bei einzelnen Aktien zu
erkennen und sie notwendiger-
weise vom Handel auszusetzen.
Was allerdings nicht heif3t, dass
Anleger vor massiven und vor
allem nachhaltigen Kursver-
lusten geschiitzt sind. Denn es
muss nicht immer eine Speku-
lationsblase platzen; auch ande-
re fundamentale Ursachen kon-
nen Aktienkurse unerwiinscht
stark nach unten driicken, wie
zuletzt die Subprime-Krise aus-
gehend von den USA zeigte.

Untrennbare Spekulanten

Spekulationen sind heute
mit der Borse untrennbar ver-
bunden. War der Aktienhandel
in seinen Anfangen tatséchlich
nicht mehr als ein einigermaf3en
harmloses Vehikel zur Kapital-
beschaffung, dominiert er der-
zeit die weltweite Finanzindus-
trie und hat Facetten erreicht,
die auch fiir Insider kaum mehr
durchschaubar sind.

Haufiger als der Kapitalbe-
schaffung dienen die Borsen in
unseren Tagen der Spekulation
im Sinne abstrakter Werte,
also reiner Wetten. Kein Wun-
der, dass Borsen ihren Ruf als
Zockerstatten teilweise nicht
zu Unrecht erworben haben.

Mit stark ausgekliigelten
finanzmathematischen Metho-
den werden heute Anlage-
konstruktionen entwickelt, die
letztlich aber immer eine Wette
bleiben. Und so gilt immer noch
das Prinzip ,Investiere nie in
etwas, das du nicht auch selber
verstehst*.

Letztlich sind meistens
Kleinanleger und unerfahrene
Mochtegernzocker die Leidtra-
genden. Grofle Finanzfirmen
stecken Verluste weg, und wenn

nicht, wird ihnen - wie die Sub-
prime-Krise deutlich zeigte -
grof3ziigig von Nationalbanken
und Regierungen ausgeholfen.

Das dndert aber nichts dar-
an, dass manche Borsenprak-
tiken vor allem in den USA
immer wieder an Las-Vegas-
Methoden gemahnen. So gibt es
janicht nur die New York Stock
Exchange und die Nasdaq, son-
dern auch untergeordnete Bor-
sen wie die Amex oder darunter
noch den sogenannten Over-the-
Counter-Handel mit noch nicht
gelisteten Unternehmen.

Und gerade hier, wo keine
Mafstdbe der Finanzmarkt-
aufsicht angewendet werden,
wird oft massives Schindluder
mit dem Geld der Anleger ge-
trieben. Solche Sub-Handels-
platze sind ein Magnet fiir
Praktiken wie ,Naked Short
Selling“, wo ein Spekulant fiir
eine geringe Gebiihr geborgte
Aktien auf den Markt wirft, den
Kurs der Aktie massiv driickt
und dann, wenn andere in Panik
ihre Papiere verkaufen, die ge-
borgten Aktien wieder billiger
zuriickkauft. Sein Gewinn be-
steht in der Differenz von Ver-
kaufserlos und den niedrigeren
Riickkaufskosten. Damit wer-
den haufig vertrauensselige
Anleger, die ihre Nerven nicht
behalten konnten, abgezockt.

Gepushte Neulistungen

Andere Spekulanten wieder-
um setzten auf hochgepushte
IPO (International Public Offe-
ring, englisch fiir Bérsengang),
meistens im Einklang mit
Investmentfirmen, kaufen AKk-
tien zum Ausgabepreis und
stoflen sie moglichst am Hohe-
punkt der ersten Kauferwelle
massiv ab.

Weitere wiederum versu-
chen ihr Gliick in Arbitrage-
Geschéaften mit Aktien, die auf
mehreren Kontinenten oder in
unterschiedlichen Wahrungen
gehandelt werden. So kauft
man ein Papier zum Beispiel in
Singapur und stoBt es zur Er-
offnung der New Yorker Borse
wieder ab, der Gewinn besteht
in der Differenz der unter-
schiedlichen Borsenkaufwerte
oder eben auch in der Wah-
rungsschwankung.

Typisch fiir die 1990er Jahre
und die New-Economy-Perio-
de war gleichfalls das ,Mer-
gers-and-Acquisitions* (M&A)-
Geschaft mit seinen brutalen
Methoden, das auch Einzug
in Filme wie Wall Street oder
American Psycho fand. Durch
gezielte Firmeniibernahmen
oder gestreute Geriichte konn-
ten die M&A-Firmen Milliar-
dengewinne durch gezielte
Aktienplatzierungen erwirt-
schaften, ohne auch nur einen
Finger krumm zu machen. Das
Bild der New Yorker Borsen-
Yuppies, die sich Zigarren mit
100-Dollar-Scheinen anziinde-
ten, stammt aus dieser Zeit,
wenngleich diese Episode der
hértesten aller Zocker noch
nicht einmal ganz zu Ende ist.

Arno Maierbrugger
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Klassische Automobile als Wertanlage

Alte Autos sind mehr als nur Nostalgie: Gefragte Klassiker verzeichnen exorbitante Wertentwicklungen.

dle Oldtimer sind wie Kunst-

werke oder Antiquitdten: Je

alter und seltener, desto mehr

sind sie wert. Auto-Klassiker
sind nicht nur schon anzusehen, sondern
konnen, richtig gewihlt, dem Besitzer
auch ansehnliche Renditen bringen. Ein
weiteres Plus: Sie zu fahren macht auch
noch Spal3.

Einst ein Hobby weniger Bastler, hat
die Faszination Oldtimer mittlerweile
eine weitaus groflere Zielgruppe er-
reicht. Immer 6fter sind mittlerweile
auch Personen Oldtimer-Besitzer, die
mit Autos gar nichts am Hut haben.
Sie mischen das alte Blech in ihr ex-
klusives Anlagen-Portefeuille.

Dafiir dhnelt der Oldtimer-Markt
bisweilen einem iiberhitzten Borsen-
platz: Die Nachfrage nach einigen
Modellen iibersteigt bei Weitem das
Angebot. Die Folge: Innerhalb kur-
zer Zeit haben sich die Preise man-
cher Autos vervielfacht — sowohl im
unteren als auch im oberen Preisseg-
ment. Einige Beispiele gefillig? Der
Ferrari Dino: vor 15 Jahren ein un-
geliebtes Kind, zu haben um 20.000

Erfolg: 1000 Aussteller und 150.000 Be-
sucher wurden verzeichnet.

Bei Oldtimern gilt: Nur Spitzen-
exemplare erzielen Spitzenpreise. Wer
ein mittelméiBiges Exemplar in der Hoff-
nung auf rasche Wertsteigerung kauft,
wird langfristig eher enttduscht sein.
Und eine selbst beauftragte Restaura-
tion macht die Kaufpreisersparnis mehr
als wett — billig ist hier also teuer. Wer

|

mit seinem Gefédhrt nicht nur Spal3, son-
dern auch wirtschaftlichen Erfolg ha-
ben will, sollte zu einem guten Exemp-
lar greifen, von dem vergleichsweise
wenig Stiickzahlen gebaut wurden und
das die beste Motorisierung seiner Bau-
serie aufweist. Dafiir muss man nicht
tief in die Tasche greifen, denn auch die
sogenannten Youngtimer, Autos dlter als
20 Jahre, gewinnen an Attraktivitit. Eine

lhr

wachsende Zielgruppe widmet sich den
Autos der Endsiebziger und Achtziger;
auch hier sind Preissteigerungen von
50 Prozent in wenigen Jahren keine Sel-
tenheit. In diesem Segment ist man ab
5000 Euro dabei und kann, was wohl der
ausschlaggebende Grund sein sollte, auf
ein individuelles Zweitauto verweisen,
das nicht jeder hat.

Hannes Stieger

' Unternehmer-
' geist

»Smart Business* von Cisco fiir smarte Unternehmer /
.Smart Business"” bietet ein Gesamtpaket intelligenter,
sicherer und maBgeschneiderter Netzwerklosungen,

.'r.

Euro. Preis derzeit: knapp 100.000
Euro. Oder ein Porsche 911 RS aus
dem Jahr 1973: vor 15 Jahren aus
Finftbesitz um 20.000 Euro zu haben.
Preis derzeit fiir ein gutes Exemplar:
iber 200.000 Euro. Ein Mercedes 300
SL, besser bekannt als , Fliigeltiirer*,

die KMUs wie dem lhren einen klaren Wettbewerbs-

vorsprung geben. Sie greifen uberall auf Informa-

tionen zu, treffen schneller Entscheidungen und

bedienen individuell Ihre Kunden. Erfullen Sie die
hohen Anspruche lhrer Geschaftspartner mit per-
sonalisierten Service- und Supportleistungen. y

konnte vor wenigen Jahren noch um
250.000 Euro erstanden werden. Heu-
tiger Spitzenpreis: 650.000 Euro.
Gerade der Mercedes-Fliigeltiirer
stellt ein klassisches Beispiel fiir ei-
nen Oldtimer dar, dessen Wertent-
wicklung besténdig nach oben zeigt.
Denn er weist alle Merkmale auf, die
ihn zu einem standig gefragten Wert-
objekt machen: Er wurde in einer Kklei-
nen Auflage gebaut (1400 Stiick zwi-
schen 1954 und 1957), gilt heute noch
als Design-Ikone (was ihn einem brei-
ten Markt bekannt macht) und kann
sogar auf Rennhistorie verweisen.

Ferrari um zehn Millionen Euro

Spitzenreiter ist aber immer noch
der Ferrari 250 GTO, von dem es nur
rund zwei Dutzend Stiick gibt. Wer
Anfang der Siebziger eines der zu-
schanden gefahrenen Rennautos mit
den unverwechselbaren Formen um
nicht einmal 30.000 Euro nachgewor-
fen bekam, wird sich heute wohl nicht
mehr von ihm trennen. Als einer der
teuersten Oldtimer — Kostenpunkt: um
die zehn Mio. Euro - ist der GTO als
Spielzeug fiir die meisten unleistbar.

Langst sind der Handel mit Old-
timern sowie die gekoppelten Dienst-
leistungen — Restauration, Ersatzteil-
handel, Versicherungen, Leasing und
Gutachten - zu einem boomenden
Wirtschaftszweig geworden. Schét-
zungen zufolge ist der Markt in Euro-
pa jahrlich rund 20 Mrd. Euro schwer.
Die sténdig steigende Nachfrage be-
fliigelt den Sektor: Mittlerweile sind
etwa in Deutschland dreimal so viele
Oldtimer wie vor zehn Jahren ange-
meldet. Messen wie die kiirzlich ver-
anstaltete Techno-Classica in Essen
wenden sich an diese Zielgruppe. Mit
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Sind Sie ein ,,Smartes Business“?
Erfahren Sie mehr auf
www.cisco.at/meinefirma

i fran]
CISCO.
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Kunst ist die Muse des Marktes

Kunst-Investment — why not? Die Turbulenzen an den Borsen tangieren den Kunstmarkt nicht im Geringsten.

m Gegensatz zu den internatio-
nalen Finanzméarkten boomt der
Kunstmarkt so kraftig wie noch
nie. Die Umséatze steigen, Preise
klettern ins Unermessliche, die Rendi-
ten konnen sich sehen lassen. Kunst aus
rein monetiren Griinden zu kaufen, war
lange Zeit verpont. Wurde doch stets
von Kunstliebhabern, -kennern und -kri-
tikern beteuert, dass nur meisterliches

Handwerk, intellektueller Gehalt sowie
die Kkunsthistorische Bedeutung aus-
schlaggebend fiir Kauf und Bewertung
von Kunstwerken waren.

In den 1970er Jahren tauchte jedoch
plotzlich eine neue Kiauferschicht am
Kunstmarkthorizont auf. Finanzkraf-
tige Investoren entdeckten ihre Liebe
zur Kunst, auch zu zeitgenodssischen und
avantgardistischen Werken. Enorme

Wertsteigerungen einzelner Objekte wa-
ren Anlass genug, den Ankauf von Kunst
als lukrative Form der Vermogensanla-
ge einzusetzen. Aufgrund der steigenden
Nachfrage hielten auch die Avantgardis-
ten Einzug in Galerien und Museen.
Innerhalb der Kunst-Avantgarde setzte
ein Wertewandel ein, der von der ameri-
kanischen Pop-Art-Ikone Andy Warhol
gestiitzt wurde. Mit der Frage ,Invest-
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ment in art — why not?“ und seinem Buch
Geld verdienen ist Kunst provozierte
Warhol die intellektuelle Kiinstlersze-
ne, die sich bis dato dagegen verwehrte,
Kunst zu einer kommerziellen Ware zu
degradieren.

Ab den 1980er Jahren entwickelte
sich der Kunstmarkt zu einem bliihenden
Wirtschaftszweig. Der Begriff , Art
Banking“ hat sich etabliert, grof3e Bank-
institute betreuen Privatkunden und Un-
ternehmen beim Ankauf von Kunst und
Antiquitédten. Zudem werden Kunstfonds
aufgelegt oder Garantiescheine auf Ga-
lerien vergeben. ,,Geldanlage in Form
von Kunst ist heute ein gesellschaftlich
anerkanntes Investment, das nicht nur
Wertsteigerung, sondern auch Image,
Vergniigen und Sicherheit bietet“, be-
tont Christina Schroeter-Herrel, die Lei-
terin der Kunstabteilung der Deutschen
Bank.

Image und Wertsicherheit scheinen
auch ausschlaggebend dafiir sein, dass
die heftigen Turbulenzen an den interna-
tionalen Borsen den Kunstmarkt vollig
kaltlassen und die Umsétze in die Hohe
klettern. Von 2002 bis 2006 hat sich der
weltweite Umsatz auf dem Kunstmarkt
fast verdoppelt, so das Ergebnis einer
aktuellen Studie, die von der Europe-
an Fine Art Foundation in Auftrag ge-
geben wurde. Ihr zufolge hat sich der
Jahresumsatz von 22,2 Mrd Euro im
Jahr 2002 auf 43,3 Mrd. Euro verdop-
pelt. Im selben Zeitraum ist die Zahl der
jahrlichen Verkaufe jedoch nur um ein
Drittel gestiegen. ,,Das weist auf einen
enormen Preisanstieg der gehandel-
ten Kunstwerke hin“, betont die Kunst-
expertin der Deutschen Bank.

Markt bestimmt Kunst

Den hochsten Umsatzzuwachs gab
es im Bereich der Impressionisten und
der klassischen Moderne. Hier sind die
Blue Chips des Kunstmarktes beheima-
tet. Doch vor allem der Bereich der zeit-
genossischen Kunst zieht viele neue, fi-
nanzkraftige Sammler und Investoren
aus den Schwellenldndern an. Zur Freu-
de der Auktionshiuser. So wurden bei-
spielsweise Ende Februar bei den Londo-
ner Auktionen fiir zeitgenodssische Kunst
22 der insgesamt 70 bei Sotheby’s ange-
botenen Werke um mehr als eine Mio.
Pfund (1,26 Mio. Euro) verkauft.

,Es fliet viel Geld im Markt“, be-
stitigt Schroeter-Herrel. Aber das Ge-
setz, je dlter ein Gemailde, desto teurer,
gilt schon lange nicht mehr. ,Der Wert
der Kunst wird zunehmend durch die
Marktsituation und aktuelle Trends be-
stimmt“, analysiert Patrick Werkner,
osterreichischer Kunsthistoriker und
Professor an der Universitit fiir ange-
wandte Kunst, die derzeitige Entwick-
lung. ,,Der Markt beeinflusst die Museen
und ihre Ausstellungspolitik und somit
die Kunstgeschichte“, lautet das Resii-
mee des Kunsthistorikers, der diesem
Thema auch ein Kapitel in seinem Buch
Kunst seit 1949 gewidmet hat.

Die Kunstexpertin der Deutschen
Bank strotzt jedenfalls vor Optimismus:
,Der Trend hin zu schonen Dingen und
Luxus ist stirker ausgepragt denn je.
Das wird der Kunstbranche weiterhin
zugutekommen.*

Astrid Kasparek
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Weg in die Armut: Das heimische Exekutionsrecht verschlimmert die Lage der Betroffenen

Ausweglose Schuldenfalle

Die Zahl verschuldeter Haushalte steigt, iiber eine Million Osterreicher ist armutsgefihrdet.

Mario Koeppl

»Sehr bedenklich ist fiir mich
die Tatsache, dass viele Oster-
reicher nur zirka drei Monatsge-
hilter vom finanziellen Abgrund
entfernt sind.“ Der Mann, der
dies kiirzlich unter dem Man-
tel der Diskretion sagte, ist ein
renommierter osterreichischer
Banker und Finanzspezialist.
Noch alarmierender ist jedoch
sein Nachsatz: ,,Aber statt hel-
fend einzugreifen, schauen wir
blof3 zu oder ermutigen die Leu-
te gar noch zum Sprung.“

Starke Worte, die in be-
reits viel zu vielen Féllen den
schmerzhaften Punkt treffen.
Sie erklaren ndmlich unge-
wollt, wie es moglich ist, dass
immer mehr Bewohner eines
der reichsten Staaten der Welt
den Gang ins finanzielle Off
und in die Armut antreten miis-
sen, wahrend Wirtschaft, Poli-
tik und Medien einerseits iiber
die Gefahr einer zunehmenden
Konsumverweigerung jammern
und andererseits im ndchsten
Atemzug 6ffentlich ein Bild des
allgemeinen Aufschwungs und
einer Wohlstandsgesellschaft
am Rande der Vollbeschafti-
gung zeichnen.

Die nackten Fakten liegen
offen auf dem Tisch. Die von
der Schuldenfalle belasteten
Privathaushalte weisen laut
der von der Dachorganisation
der Schuldnerberatungsstellen
(ASB) veroffentlichten Statis-
tik 2007 eine Durchschnittsver-
schuldung von iiber 38.000 Euro
aus. Méanner haufen weit mehr
Privatschulden an als Frauen
(durchschnittlich 40.120 Euro
gegeniiber 29.500 Euro), wo-
bei die drei Altersgruppen von
20 bis S0 Jahre fast 80 Prozent
der Fialle ausmachen. Rund
65 Prozent der Schuldner sind
entweder berufs- oder in aty-
pischen Verhéltnissen erwerbs-
tiatig. Besonders betroffen von
der Schuldenfalle sind zudem
Leute mit niedrigem Einkom-
men, wobei die Gruppe derjeni-
gen, die mit zwischen 1000 und
1500 Euro auskommen miissen,
schon fast ein Drittel der Falle
darstellt. Dies spiegelt auch die
Erkenntnis wider, dass — mit cir-
ca 51 Prozent der Fille - Men-
schen mit Berufsschul- oder
Lehrabschluss besonders ge-
fahrdet erscheinen.

Das Resultat der steigenden
Verschuldung? In Osterreich le-
ben laut iibereinstimmenden An-
gaben diverser nichtstaatlicher
Organisationen derzeit rund
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Viele haufig von der Konsumgesellschaft

B o e W

unter enormen Druck gesetzte Osterreicher sind lediglich

drei Gehilter vom Absturz in den personlichen wirtschaftlichen Abgrund entfernt. Foto: Bilderbox.com

450.000 Einwohner in einem
als ,,echte Armut“ zu bezeich-
nenden Zustand. Als armutsge-
fahrdet werden Personen be-
zeichnet, deren dquivalisiertes
Haushaltseinkommen unter ei-
ner Schwelle von 60 Prozent
des Medians liegt. Eine jiingst
erfolgte Studie kam zu der Er-
kenntnis, dass 2007 bereits iiber
eine Mio. Staatsbiirger armuts-
gefahrdet war.

Wohlbekannte Faktoren

Die Griinde fiir private Insol-
venzen sind in den Bereichen
Arbeitslosigkeit (22 Prozent),
mangelnder oder fahrlassiger
Umgang mit Geld (18 Prozent),
Biirgschaften (acht Prozent),
Scheidungen oder Wohnraum-
beschaffung (jeweils sieben
Prozent) zu suchen. Auch die
Klassiker Mobiltelefonie, Ver-
sandhduser, Auto oder Reisen
auf Kredit sowie Verwaltung
und Justiz sind echte Dauer-
brenner. Die gednderten Bedin-
gungen auf dem Arbeitsmarkt
und Fakten wie Inflation oder
steigende Preise finden immer
starker ihren Niederschlag.

So wurde etwa arbeitsmarkt-
technisch bedingt die Flucht in
die Selbststédndigkeit oder der
Gang in die Ich-AG mit einem
Anteil von mittlerweile 23 Pro-
zent zum statistisch fiihrenden
Grund fiir den privaten finan-
ziellen Absturz. Auch altere
Staatsbiirger holen durch den
akuten Werteverfall der Pensi-

onen sichtlich auf. Um Schul-
den und Armut hautnah zu er-
fahren, miisse man nicht weit
schauen, erklarte kiirzlich Ma-
ria Grabner, Mitarbeiterin der
Schuldnerhilfe Oberosterreich.
Neben den immer jiinger wer-
denden Betroffenen seien kin-
derreiche Familien, Alleinerzie-
her und &ltere Personen immer
stirker Leidtragende: , Es gibt
Falle, wo Leuten nichts mehr
iibrig bleibt, als das Konto zu
iiberziehen oder Schulden zu
machen. Knapp die Halfte mei-
ner Klienten hat nur rund 1000
Euro inklusive aller Leistungen
wie Wohn- oder Familienbeihil-
fe pro Monat zur Verfiigung.
Das sind Lebenskiinstler, und
ich frage mich oft, wie man es
schafft, mit dem bisschen Geld
eine Familie zu versorgen und
priméire Lebenshaltungskosten
zu begleichen.“

Teure Verlockungen

Ein Blick aus nichster Nédhe
verrat, dass fehlende person-
liche Budgetplanung oder das
Nachgeben hinsichtlich der
Verlockungen der Konsumge-
sellschaft langst nicht mehr al-
lein fiir den finanziellen Absturz
verantwortlich sind. Nicht be-
einflussbare Gegebenheiten
wie Inflation, Teuerungswellen,
magere Lohne oder mangelnde
steuerliche Entlastung von Er-
werbsarbeit tragen ebenfalls
groBBe Schuld an den finanziel-
len Miseren der Betroffenen.

Fiir viele Osterreicher sind
die stdndig steigenden Kosten
fiir Lebensmittel, Energie oder
Mieten bei gleichzeitigem Ein-
kommenswertverlust und der
Stillstand bei Beihilfen und
staatlichen Entlastungsmalf-
nahmen bereits existenzielle
Katastrophen, die das Abtau-
chen in den Schuldenstrudel
und letztlich in die Armutsfalle
nur beschleunigen.

Der Weg aus der prekdren
Lage ist fiir viele der Betrof-
fenen mittlerweile unmoglich.
Erschwerend kommt auf dem
harten Gang zuriick in die Nor-
malitdt ein Faktum hinzu: So
ist das alte heimische Exekuti-
onsrecht vor allem bei bereits
offensichtlich zahlungsunfa-
higen Klienten ein Unding, das
die Situation der Betroffenen
noch verschlimmert. Zinsen
und Kosten machen jede Hoff-
nung zunichte, und die Forde-
rung, endlich eine einfachere
und raschere Uberleitung in
ein Schuldenregulierungsver-
fahren und/oder einen Privat-
konkurs zu ermoglichen, ist
noch immer komplett unerfiillt.
Gefordert waren der Staat und
die Gesetzgebung, doch der ein-
gangs erwidhnte Finanzexperte
hat auch da eine resignierende
Wortmeldung parat: ,Ein paar
Arme mehr sind fiir viele von
uns sichtlich irrelevant. Erst
wenn es zu spit ist und Mehr-
heiten betroffen sind, brennt
das Dach der Republik.“

@ Matthias Hudler (41) hat mit
Februar die Leitung des Kom-
petenzteams
»,IT-Security*
am FH-Campus
Wien iibernom- _—
men. Der In-

formatiker und A e
Wirtschaftswis- -
senschaftler war

zuletzt in Miin-

chen als wissenschaftlicher Mit-
arbeiter an einem Institut der
Fraunhofer Gesellschaft tatig.
Er forschte dort schwerpunkt-
méiBig auf dem Gebiet der Kom-
munikationssysteme. Neben der
Lehre erkundet Hudler in Wien
die Risiken und Schwachstellen
von IT-Systemen. Foto: FH Campus
Wien

@® Daniel Knauer (34) ver-
starkt das Indirect-Sales-Team
des Linzer Soft-
ware-Anbie-
ters Fabasoft.
Knauer kommt
von Cisco Oster-
reich, wo er fiir
die strategische
Betreuung von
Kunden verant-
wortlich zeichnete. Davor war
er bei Oracle fiir die Betreuung
der Telekomkunden unter Ver-
trag. Der Vertriebsmann bringt
somit mehr als zehn Jahre Be-
rufserfahrung in der IT-Indus-
trie mit. Foto: Fabasoft

@ Michael Schonrock (46) 16st
beim oOsterreichischen System-
haus ACP Ste-
fan Csizy, der in
den Aufsichts-
rat wechselt, als
CEO ab. Schon-
rock stammt aus
Hessen und lebt
mit seiner Fami-
lie in Bayern. Er
bringt internationale Erfahrung
aus verschiedensten Fiihrungs-
positionen bei Apple, Siemens,
Siemens-Nixdorf, Gateway,
3Com und zuletzt Amdocs Soft-
ware mit. Der Manager ist ver-
heiratet und Vater dreier Kin-
der. Foto: ACP

@® Markus Wank (35), Princi-
pal bei Boston Consulting Group
(BCG) in Wien,
ist ab sofort als
neuer Recrui-
ting-Direktor
fiir das oster- 4
reichische und BT
paneuropéische -
Recruiting ver- e
antwortlich. Der

gebiirtige Waldviertler folgt da-
mit auf Roland Haslehner, der
zwischen 2005 und 2007 das
Recruiting leitete. Er ist als Be-
rater Experte fiir Prozessindus-
trien. kl Foto: BCG
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Luxusmarken sind
Statussymbol

Zwei von drei Osterreichern
glauben, dass Menschen, die
Luxusmarken kaufen, damit ih-
ren sozialen Status zeigen wol-
len. Die Lieblingsmarken der
Osterreicher sind Calvin Klein
und Diesel, gefolgt von Ralph
Lauren, so das Ergebnis einer
international durchgefiihrten
Nielsen-Studie. Was ihren Hang
zu Luxusmarken angeht, liegen
die Osterreicher im europi-
ischen Vergleich aber im letz-
ten Drittel. Nur jeder Sieben-
te kauft hierzulande Designer
Brands. ,Fast die Halfte der
Osterreicher glaubt nicht, dass
Luxusmarken hoherwertig als
Standardmarken sind, und 60
Prozent sehen sie trotzdem als
Statussymbole. Das Image der
Marken ist ihnen also wichtiger
als die Qualitat”, erklarte Mar-
tin Prantl, Geschéaftsfiihrer von
Nielsen Osterreich. Laut der Be-
fragung wiirden 19 Prozent der
Osterreicher ein Handy kaufen,
wenn es mit dem Namen einer
Luxusmarke versehen wéire -
eine Geschiftsmoéglichkeit,
die sich Moderiesen wie Pra-
da und Armani schon zunutze
machen. International gesehen
wiirden dies gar 35S Prozent der
Verbraucher tun. Jeder zehnte
Landsmann wiirde sogar ein Kii-
chengerit mit Designer-Namen
kaufen, global betrachtet liegt
der Wert bei 15 Prozent.

Steuerzahler
lassen Geld liegen

Das Finanzministerium hat
kiirzlich seinen mittlerweile
traditionellen Jahresaufruf ge-
startet, einen Steuerausgleich
durchzufiihren. Unter dem Mot-
to ,,Holen Sie sich Ihr Geld zu-
rick® machten Finanzminister
Wilhelm Molterer und Finanz-
staatssekretidr Christoph Matz-
netter darauf aufmerksam, dass
Jahr fiir Jahr Hunderttausende
Osterreicher Geld ,liegen las-
sen“. Im vergangenen Jahr ha-
ben etwa 800.000 der 3,3 Mio.
unselbststdndig Beschéftigten
keine Arbeitnehmerveranla-
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gung durchgefiihrt. 2,5 Mio. ha-
ben es bisher sehr wohl getan,
2,2 Mio. davon haben dadurch
994 Mio. Euro zuriickerhalten.
Das entspricht rein rechne-
risch einer durchschnittlichen
Riickzahlung von mehr als 450
Euro pro begiinstigter Person.
Der Steuerausgleich ist auf fiinf
Jahre riickwirkend moglich.
29 Prozent oder 749.000 der Ar-
beitnehmer, die einen Antrag
gestellt haben, haben dies iiber
Finanz Online im Internet getan.
Inklusive der Firmen hat Finanz
Online bereits 1,5 Mio. Nutzer.
Laut Finanzminister Molterer
werden nur drei bis fiinf Tage
benoétigt, um nach dem Einlan-
gen des Online-Antrags das
Geld zu iiberweisen. Fast eine
Mrd. Euro sei ,,ein gehoriger
Batzen“ und eine ,,wichtige Ent-
lastung“ fiir die Arbeitnehmer,
meinte Molterer. Matznetter
rief insbesondere einkommens-
schwéachere Arbeitnehmer dazu
auf, die Moglichkeit zu nutzen.
Arbeitnehmer, die keine Lohn-
steuer zahlen miissten, neigten
dazu, darauf zu vergessen -
obwohl sie trotzdem oft An-
recht auf eine Steuergutschrift
hétten.

www.finanzonline.at

Kein Risiko bei
Geldanlage

Die Osterreicher gehen beim
Geldanlegen gerne auf Num-
mer sicher: ,,Absicherung geht
vor Risiko“ lautet das Resiimee
der jiingsten Umfrage des Mei-
nungsforschungsinstituts GfK
zum Sparverhalten der Oster-
reicher. Auf einem Allzeithoch
in der Beliebtheitsskala befin-
det sich das klassische Spar-
buch, das sich mittlerweile
Platz eins ndhert und nur mehr
knapp hinter dem Bausparver-
trag rangiert. Die Borsenkrise
l4sst die Osterreicher unbeein-
druckt, das Interesse an Aktien
und Investmentfonds ist stabil.
Gewachsen ist das Interesse an
der Veranlagung in Immobilien.
Mehr als ein Viertel (27 Pro-
zent) der Befragten betrachtet
Immobilien als interessante An-
lageform. APA/kl

Social Networks: Vom Friend of a Friend zum Deal of a Deal

Der virtuelle Jahrmarkt
der Eitelkeiten

Sobald man das Wort Sozialkapital verwendet, ist es nicht abwegig,
auch tiber den finanziellen Wert des Bekanntenkreises zu sprechen.
Drei Erfahrungswerte und ein wenig Ubelkeitsgefiihl.

Irina Slosar

Heute kann man alles in Geld
ausdriicken und mit Preisschil-
dern beziffern. Es wird zum
Beispiel erfasst, in welchem
Ausmalf Angestellte das Inter-
net am Arbeitsplatz fiir ihre
,privaten“ Zwecke verwenden.
In weiterer Folge wird die Hohe
der Unternehmensverluste er-
rechnet, die durch die private
Internetnutzung am Arbeits-
platz verursacht wird.

Es gibt natiirlich Gegenargu-
mente und Gegenrechnungen:
Die Mitarbeiter, die am Ar-
beitsplatz herumsurfen, sind
zufriedener, informierter und
gebildeter. Solche Mitarbeiter
wiederum arbeiten effizienter
und steigern die Produktivitét.
Sie sind auBlerdem vernetzter,
und iiber den Wert sozialer
Netze und ihrer Online-Appli-
kationen wird heute viel gespro-
chen. Ein wichtiger Aspekt da-
bei ist Geld.

Business-Beschleuniger

Die erste Frage der Wirt-
schaft lautet: ,, Kann man damit
Geld verdienen?“ Selbstredend!
Xing, das grof3te deutschspra-
chige Netzwerk, auch ,Busi-
ness-Beschleuniger® genannt,
konnte im Jahr 2007 laut eige-
nen Angaben mit 400.000 zah-
lenden Mitgliedern satte 19,61
Mio. Euro Umsatz erzielen.
Andere soziale Netzwerke ver-
dienen mehr mit der Werbung.
Wenn es jedoch um den Wert sol-
cher Plattformen wie Facebook
oder My Space geht, generiert
sich dieser auch aus vorhande-
nen Daten iiber die vernetzten
Mitglieder. Sollte es prominente
Kaufer wie Yahoo, Microsoft
oder Google geben, steigt der
Wert solcher Plattformen in un-
erschwingliche Hohen.

Die spekulativ so wertvollen
Daten werden, zum Entsetzen
von Privacy- und Security-Ex-
perten, freiwillig und enthusias-
tisch von den Mitgliedern preis-
gegeben. Es wiirde jedoch nicht
funktionieren, wenn nur die Be-
treiber der Plattformen fiir so-
ziale Netzwerke an diesen ver-
dienen wiirden, ohne dass dies
den Mitgliedern einen Nutzen
bringt. Natiirlich einen Nutzen,
der sich wiederum in monetéren
Werten ausdriicken lasst.

Am Anfang steht die Hypo-
these von ,,6 Degrees of Sepa-
ration“: eine Idee, wonach je-
der Mensch von jedem anderen
durch hochstens fiinf bis sechs
Bekannte ,getrennt® ist. Das
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»3ag mir, wen du kennst, und ich sag dir, was du wert bist!“ als

Effekt der neuen Social Network Communities. Foto: Photos.com

Konzept hat auch einen ,,roman-
tischen“ Touch, darum ist es
nicht selten dem Potenzial der
gemeinsamen Aktionen zu gu-
ten Zwecken verschrieben, oder
auch einfach dem Spaf3, Freunde
iiber Freunde kennenzulernen.
Vielleicht sind die Techniker
das letzte ,,romantische Glied“
in dieser Kette, die ,Friend of
a Friend“ als eine Funktion zur
Modellierung von sozialen Netz-
werken entwickelten. Sobald
das soziale Netz eine , kritische
Masse“ erreicht hat, stiirzt sich
jeder Business-Analyst auf sein
okonomisches Potenzial.

Wert des Bekanntenkreises

Mynetworkvalue.com ermit-
telt den Wert eines Netzwerkes
in Euro. Es handelt sich dabei
um eine Werbekampagne von
Xing, die Freunde in Bares um-
rechnen will. Es bleibt hier aber
riatselhaft, wie diese ,,Wahrungs-
umrechnung‘ vor sich geht.

Wie man ein Bekanntennetz
in Bares umwandelt, schildert
mittlerweile ein grofles Ange-
bot an Literatur, Seminaren,
Artikeln und Best-Practice-
Analysen. Online erhéltlich
und kostenlos ist Virtual Hand-

shake - Opening Doors and Clo-
sing Deals Online von David
Teten und Scott Allen. Seit den
,,0 Degrees of Separation“ geht
es immer religioser zu. Sie fiih-
ren durch ,;sieben“ Schliissel
zum kraftvollem Netzwerk und
in ,,zehn*“ Schritten zum selben
Ziel. Selbstverstandlich ist auch
das Kapitel ,,Improve Your Cha-
racter“ nicht als ein moralischer
Imperativ im biblischen Unter-
ton, sondern als Business-Knig-
ge zu verstehen.

Nicht die Geschéfte schlie3en
Deals miteinander, sondern die
Menschen. Business sei sowohl
sozial als auch personlich, meint
Charlene Li vom Forrester Re-
search. Gute Deals erfordern
gute Netzwerke, nahe liegend
ist deshalb, dass gut vernetzte
Leute auch schneller alle er-
denklichen Business-Deals ab-
schlieBen konnen. Das ist nicht
nur fiir die Ich-Aktie, sondern
auch fiir das Unternehmen for-
derlich. Wahrend noch vor ein
paar Jahren die private Inter-
netnutzung am Arbeitsplatz
verpont war, ist es heute umge-
kehrt. Das soziale Netz des Kol-
legen lasst sich ja schnell online
tiberpriifen.
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@ UMTS-Speicherzwerg. Mit
dem Vodafone Mobile Connect
USB-Stick E169 HSDPA erspa-
ren sich A1-Kunden kiinftig das
Mitschleppen eines USB-Da-
tenspeichers. Der USB-Stick
schluckt bis zu zwei Gigabyte
an Daten und surft gleichzei-
tig im Internet. Preis bei Erst-
anmeldung: 29 Euro. F.: Mobilkom
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@ Mobiler Fitnesstrainer. Adi-
das und Samsung packen den
Personal Trainer ins Handy.
Mit nur einem Klick verbindet
man Schrittzidhler und Herzfre-
quenzmesser mit dem Micoach-
Slider. Die Daten konnen danach
auf www.micoach.com ausge-
wertet werden. Preis: noch un-
bekannt. Foto: Samsung

@® Schoner ,sliden“. Klein,
leicht und stabil ist das neue
T303 von Sony-Ericsson, das zur
Jahresmitte um 129 Euro (unge-
stiitzt) auf den Markt kommt. In
Silber oder Schwarz, verspiegel-
tem Display und Metallgehduse
iberfliigeln die duBleren Wer-
te die handelsiiblichen inneren
Werte, wie die 1,3-Megapixel-
Kamera. Foto: Sony-Ericsson

@ Redefreiheit. Ungebunden
mit Freunden via Internet te-
lefonieren. Das verspricht das
Stereo-Headset Logitech Clear-
chat PC Wireless. Alle Bedien-
elemente sind am Headset an-
gebracht, sodass Lautstirke
oder Stummschaltung einfach
reguliert werden konnen. Preis:
99,99 Euro. kl Foto: Logitech
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Test und Tipps

Uberraschende Bankspesen

Spartuch

Buch der Woche

Der Wohnsitz des Kapitals

Youssef Cassis, ein renommier-
ter Wirtschaftshistoriker und
Professor fiir Wirtschafts- und
Sozialgeschichte in Genf und
London, hat eine ebenso um-
fassende wie erstaunliche Ge-
schichte iiber die Entwicklung
der internationalen
Finanzplatze zusam-
mengetragen.

Auf knapp 500
Seiten erzahlt der in
Kairo geborene Au-

Die turbulente Geschichte je-
ner bedeutenden Stadte, in de-
nen das Kapital zu Hause ist,
fiihrt durch viele Krisen, Kriege
und Crashes, erzahlt aber
auch von der Macht, dem Auf-
schwung und den Bliitezeiten,
von Rivalitaten, Re-
gulierungen und Re-
formen. Mehr als
zwei Jahrhunderte
Finanzgeschichte
sind in diesem Werk

tor in seinem Buch Me [I‘E} P '-'-']fl"'«':n beeindruckend zu-
Metropolen des Ka- Lh_‘_gl If\EL[‘I 1t EL] | sammengestellt.

pitals vom Aufstieg
und mitunter auch
Fall der grof3en Fi-
nanzmetropolen
vom Beginn der
Industrialisierung
bis in unsere Tage,
die da wiren: Ams-
terdam, Paris, London, spéter
Zirich, Genf als auch Frank-
furt und schlieBllich New York,
Hongkong, Singapur sowie
Tokio.

Wie erlangten diese Stiad-
te ihre Stellung als internati-
onale Finanzzentren? Welche
Wirtschaftspolitisierung er-
fuhren sie bis heute? Welche
historischen Entwicklungen be-
einflussten das Finanzwesen?
Wie kam es zum Aufstieg der
Aktienméarkte oder dem Borsen-
krach an der Wall Street? — All
diesen und anderen Fragen geht
Cassis mit grofler Genauigkeit
und einem bemerkenswerten
Detailwissen nach.

Eine leichte Lek-
tiire ist dieses Buch,
das eine Auftrags-
arbeit der Schwei-
zer Bank Pictet &
Cie. darstellt, je-
doch gewiss nicht:
Youssef Cassis ist
ein Meister in seinem Fach, und
das Buch erweist sich als dem-
entsprechend kompliziert. Le-
ser, denen Wirtschafts- und Fi-
nanztermini nicht geldufig sind,
werden mitunter ihre Miihe und
Verstidndnisschwierigkeiten ha-
ben. Ein Glossar im Anhang, das
die wichtigsten Begriffe von
Arbitrage bis Zahlungsbilanz
erklirt, mag jedoch ein wenig
helfen. bafo
Youssef Cassis:

Metropolen des Kapitals
Murmann-Verlag,
Hamburg 2007,

69,90 Euro,

ISBN-10: 3-938017-95-3
ISBN-13: 978-3-938017-95-1

Schnappschuss

Pramierte Marketing-Innovationen

Der Anbieter von Multiplayer-Geschicklichkeitsspielen und
Spielplattformen Greentube wurde im Rahmen der IT-Leit-
messe Cebit mit dem goldenen ,,European Seal of Excellence*
ausgezeichnet. Bewertungskriterium ist ein nachgewiesener
langfristiger Erfolg in Unternehmensfiihrung und innovativem
Marketing. Bereits zum sechsten Mal in Folge hat das Europa-
ische Multimedia Forum (EMF) diesen Preis an erfolgreiche
Nischenanbieter der europiischen Informations- und Kommu-
nikationstechnologie (IKT)-Industrie vergeben. ,,Eine solche
Auszeichnung auf europidischem Niveau freut uns natiirlich be-
sonders*, erkléirte Eberhard Diirrschmid, CEO von Greentube.
EMF-Generalsekretirin Margaretha Mazura betonte: ,,Alle Ge-
winner des European Seal of Excellence haben die Bedeutung
innovativen Marketings verstanden. Sie haben diese Auszeich-
nung aber auch aufgrund der Schaffung von Arbeitspléitzen in
der europdischen IKT-Industrie verdient.* kl Foto: Greentube
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Mario Koeppl
Gib mir deine
Kohle!

Wo sind sie, die Zeiten, in denen ein Mensch
mit addquaten Mitteln auf der hohen Kante
von den Banken seines Vertrauens non-
chalant iibersehen wurde, wihrend man
Kreditnehmern und Konteniiberziehern
einen roten Teppich bis vor den Schalter
legte? Von ,,Anna, den Kredit hamma!“ bis
zum dezenten Hinweis, man moge doch den
grof3ziigigen Kontenrahmen ausschoépfen
und die arme Zweigstelle auch mal was
verdienen lassen, reichte das Spektrum

der allgemeinen Verfiihrung der Massen,
wahrend der Schalterbeamte bei Einzahlungen indigniert die
Braue hob. Heute, in Zeiten, in denen Banken mit ihren
Fonds, Aktientipps und gierigen Einséitzen auf fremden
Kapitalméarkten dem Gliicksspiel fronen und mit ihren wilden,
oft amateurhaften Spekulationen den Gang ins Spielkasino
und jede StoB3partie im Hinterzimmer eines Rotlichtlokals als
weitaus sicherere Anlage fiir Geldvermehrung erscheinen
lassen, hat sich die Stimmung radikal veréndert. Angesichts
von Subprime-Krise und Basel II-Zwéngen sowie unfahigen
Angestellten, die Millionen per Mausklick in den Sand setzen,
ist der Wohlhabende wieder Kénig. Von irgendwoher muss
das Spielgeld fiir den nichsten Einsatz ja kommen. ,,Sie
kommen was abheben?“, fragte denn auch der Schalter-
beamte mit fiebrig glanzenden Spieleraugen. ,,Muss ich jetzt
wirklich auf Thr Konto in Vaduz und auf meine Notlage, die
mich zur Finanz treiben konnte, verweisen?“ Betretenes
Schweigen meinerseits. ,,Brav. Und jetzt her mit der Kohle,
Junge! Der Kollege driiben am PC hat gerade einen tod-
sicheren Tipp laufen. Wenn wir gewinnen, konnen Sie was
abheben.“ Ich schob meine letzten Scheine riiber und verlie3
hastig das Kontor. Morgen gehe ich am Giirtel pokern.

Christine Wahlmiiller

Von den Kronen
zum teuren Euro

Wer heute 85 Jahre alt ist und in Osterreich
lebt, hat schon viele Wahrungsumstellungen
mitmachen miissen. Der Wechsel von Krone
und Heller zum Schilling ging 1924/25 tiber
die Biihne. Dann, vor genau 70 Jahren beim
Anschluss, wurde die deutsche Reichsmark
eingefiihrt, die 1945 wieder dem Schilling
weichen musste. Mit jedem Wahrungs-
wechsel war eine massive Geldentwertung
verbunden. Nicht wenige Leute wurden da-
durch um ihr gesamtes Vermogen gebracht.
Auch wenn nach dem Zweiten Weltkrieg
wieder der Schilling eingefiihrt wurde - erst ab den 1970er
Jahren und durch die Orientierung an der deutschen Mark
gelang es, den ,harten Schilling* als Zahlungsmittel zu
etablieren. Kein Wunder, dass die Euro-Umstellung 2002 von
vielen Osterreichern recht skeptisch aufgenommen wurde.
Heute, fiinf Jahre danach, rechnen viele Menschen noch
immer in Schilling, vor allem, wenn es um groB3ere Betrédge
geht. Ja, ich ertappe mich auch manchmal dabei. Viele klagen
iiber den ,,Teuro“. Zu Recht. Denn die Preise sind im neuen
Jahrtausend ganz schon in die Hohe geklettert. Eine Semmel
kostet heute an die 32 Cent, ein Liter Biomilch mehr als einen
Euro. Gerade eben sind alle Lebensmittel wieder empfindlich
teurer geworden. Wohnen, Heizen, Strom, Auto, Fernsehen,
Internet, Handy - die Fixkosten steigen langsam, aber

sicher ins Astronomische. Familien haben es auch nicht
gerade leicht. Kinder grof3zuziehen kostet eine Menge Geld.
Sparen, gut und schon, aber bitte wo? Auch wenn die
Osterreicher angeblich darin Weltmeister sind. Angesichts
des ,, Teuro“ bleibt die Flucht nach vorne als Ausweg: Geld
ruhigen Gewissens ausgeben — wer weill, was es morgen noch
wert ist.
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Fauna entlehnt. Oftmals beschreiben sie den Umgang duBlerst trefflich. Foto: Photos.com

Wenn die Sprache des
Geldes Bliiten treibt

Uber Synonyme von Miinzen und Scheinen und deren Verwendung.

Michael Liebminger

Wenn einer ,,Her mit der Ma-
rie!“ als Aufforderung zum Tan-
zen versteht, wird er mit hoher
Wahrscheinlichkeit falsch lie-
gen. Bekanntlich steht ,,Marie“
umgangssprachlich auch fiir
,Geld“, wobei sich dieses Wort
nicht iiber einen Mangel an Syn-
onymen beklagen kann. Mehre-
re Dutzend Begriffe, unterteilt
in verschiedene Wortfamilien,
finden sich im Woérterbuch. So
stehen Rohstoffe (Koks), che-
mische Elemente (Eisen), Nah-
rungsmittel (Eier) oder die
Fauna (Méause) als sinngleiche
Vokabel zur Verfiigung.
Oftmals haben diese Syno-
nyme einen historischen Ur-
sprung. Kohle beispielsweise
wurde nach dem Zweiten Welt-
krieg tatsachlich als Zahlungs-
mittel verwendet. Kies ent-
springt dem jiddischen Wort
,Kis“ und bedeutet Geldbeu-
tel, wahrend Zaster sich vom

rotwelschen ,Saster“ fiir Ei-
sen herleitet und somit einen
sprachlichen Soziolekt sozi-
aler Randgruppen (Bettler, Va-
ganten) darstellt. Manchmal
stand auch nur der Umgang mit
dem Stoff, der im Tausch ge-
gen Waren oder Dienstleistun-
gen Akzeptanz findet, Namens-
pate. Farbtone (ein ,,Blauer*),
Abbildungen - Kroten soll auf
die Schildkroten zuriickgehen,
die auf altgriechischen Miin-
zen abgedruckt sind - oder Ma-
terialien (Lappen) fanden da-
durch Eingang in den téglichen
Sprachgebrauch.

Ohne Moos nichts los

Beinahe langweilig erschei-
nen Namen wie Cash oder Ru-
bel, die schlicht eingebiirgert
wurden. Andererseits gebar
jede Valuta eigenstiandige Be-
griffe. So wurde der als ,harte
Wahrung“ bekannte Schilling
auch als Alpendollar bezeichnet.
Mittlerweile haben wir ja den

Consultant’s Corner

The Power of Pay

»Teuro“, und der heutige Dol-
lar — nun ja. Ganz bése Zungen
bezeichnen Geld auch als Gleit-
mittel. Wesentlich kreativer er-
scheinen Redewendungen: So
kann man Geld etwa zum Fens-
ter hinauswerfen, auf den Kopf
hauen oder es wie Heu besitzen.
Falsche Fuffziger sollten tun-
lichst gemieden werden.
Borsianer, die von Geld spre-
chen, meinen wiederum die
Nachfrage, also die Absicht des
Kaufs von Wertpapieren oder
Devisen. Versuchen Sie das
einmal einem Fremden zu er-
klaren. Mag sein, dass Geld in
der modernen Informationsge-
sellschaft nur mehr abstrakt
als Buchungsvorgang wahrge-
nommen wird und wir gerade
deshalb liebevolle Begriffsver-
wandtschaften wie Miicken -
Geldborse auf, und schon fliegen
die Scheinchen weg — benotigen.
Oder es bewahrheitet sich ein-
fach jene Redewendung, dass
man iiber Geld nicht spricht.
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